See the notice on TED website

497438-2026 - Zadavani

Némecko — Baliky programu a informacni systémy — SIAM-Broker

OJ S 136/2026 17/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
E-mail: vergabestelle.ffm@itscare.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: SIAM-Broker
Popis: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung einer Softwarelésung fur einen "Service
Integration and Management (SIAM) Broker" zur Nutzung fur im ITSM-Umfeld Beschaftigte der
ITSCare sowie kooperierende Partner. Die Losung ist inkl. Wartung/Pflege und Support fur
eine Laufzeit von 48 Monaten ab Zuschlag bereitzustellen. Darlber hinaus sind weitere,
erganzende Leistungen vom Auftragnehmer zu erbringen.
Identifikator Fizeni: 1981953b-0dbe-4a45-83ad-b6cc527a540e
Interni identifikator: 1IC-GB5-060
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Frankfurt am Main
PSC: 60528
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHAMUOO# - Die Vergabeunterlagen sind auf
der Vergabeplattform in einem ZIP-Ordner in der Rubrik "Vergabeunterlagen" unter
"Sonstiges" abgelegt. - Die bereitgestellten Vergabeunterlagen stellen Eigentum des
Auftraggebers dar und durfen ausschlief3lich zur Erstellung eines Angebotes verwendet
werden. Jede Veroffentlichung und Weitergabe - auch auszugsweise - an Dritte ist
grundsatzlich untersagt und darf nur mit ausdracklicher schriftlicher Genehmigung des
Auftraggebers erfolgen. Sollte der potentielle Bieter kein Angebot einreichen, sind die
Vergabeunterlagen und Kopien davon unverziglich und unaufgefordert vollstandig zu
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vernichten/lIdschen. Der Auftraggeber behalt sich vor, sich diese Vernichtung/Léschung
schriftlich vom Bieter bestatigen zu lassen. - Die in dieser Ausschreibung dargestellten
Informationen / Unterlagen sind vertraulich zu behandeln.

Pravni zaklad:

Smérnice 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci €isté vnitrostatnich divodd pro vylou€eni: Es gelten
die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgriinde nach §§ 123, 124 des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
Uber deren Nichtvorliegen einreichen.

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: SIAM-Broker
Popis: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung einer Softwarelésung fur einen "Service
Integration and Management (SIAM) Broker" zur Nutzung fur im ITSM-Umfeld Beschaftigte der
ITSCare sowie kooperierende Partner. Die Losung ist inkl. Wartung/Pflege und Support fur
eine Laufzeit von 48 Monaten ab Zuschlag bereitzustellen. Dartber hinaus sind vom
Auftragnehmer zu erbringen: - Migrationsleistungen (insb. Ubernahme von Altdaten) -
Implementierungsunterstitzung (Installation, Konfiguration/Customizing und Inbe-triebnahme);
Projektunterstitzung bei der Einfuhrung - Bereitstellung bzw. Unterstitzung bei der Erstellung
von Dokumentationen / Konzepten - Schulungen (inkl. Bereitstellung von Schulungsunterlagen)
Interni identifikator: 1IC-GB5-060

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Frankfurt am Main
PSC: 60528
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
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Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung dartber
abgeben, dass er Uber eine bestehende Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung verfiigt
bzw. vor Zuschlagserteilung eine entsprechende Versicherung abschlieRen wird zur Deckung
von: - Personenschaden (fir die einzelne Person) in Hohe von mindestens 1 000 000 EUR je
Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 500 000 EUR pro Vertrag, -
Sachschaden in Hohe von mindestens 500 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch
mindestens bis zu 1 000 000 EUR pro Vertrag, - Vermdgensschaden in Hohe von mindestens
100 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 200 000 EUR pro
Vertrag. Nur auf Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung
den Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung gemaf den oben stehenden
Vorgaben einreichen.

Kritérium: Specificky primérny ro¢ni obrat

Popis vybéroveého kritéria: Der Bieter muss in den letzten drei (3) abgeschlossenen
Geschaftsjahren mit Leistungen, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind,
durchschnittlich (d. h. [Umsatz Jahr 1 + Umsatz Jahr 2 + Umsatz Jahr 3] : 3) einen Netto-
Umsatz in Hohe von mindestens 1,4 Mio. EUR erzielt haben. Hierliber muss der Bieter mit
dem Angebot eine Eigenerklarung abgeben.

Kritérium: Primérny ro¢ni pocet zaméstnancu

Popis vybérového kritéria: Die durchschnittliche Anzahl fest angestellter Mitarbeiter des
Bieters der letzten drei (3) abgeschlossenen Geschéaftsjahre muss jeweils (d. h. in jedem
dieser drei Geschaftsjahre) mindestens zehn (10) Mitarbeitende (Vollzeitaquivalent) betragen.
Hiertber muss der Bieter mit dem Angebot eine Eigenerklarung abgeben.

Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku

Popis vybérového kritéria: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung dartber
abgeben, ob er im Handelsregister eingetragen ist bzw. - wenn nein - welchen vergleichbaren
Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV er auf Anforderung einreichen wird. Nur auf Anforderung bei
aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung einen Handelsregisterauszug oder
vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (nicht alter als 3 Monate) einreichen.

Kritérium: Certifikaty od nezavislych subjektli o standardech pro zajisténi kvality

Popis vybérového kritéria: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung dartber
abgeben, dass er Uber eine gultige Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 oder einen
gleichwertigen Nachweis eines geeigneten Qualitatsmanagementsystems verflgt. Nur auf
Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung eine gultige
Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 oder einen gleichwertigen Nachweis eines geeigneten
Qualitatsmanagementsystems einreichen.

Kritérium: Zabezpedeni informaci

Popis vybérového kritéria: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung dartber
abgeben, dass er Uber eine gultige Zertifizierung nach DIN EN ISO/IEC 27001 oder einen
gleichwertigen Nachweis eines geeigneten Informationssicherheitsmanagementsystems
verfugt. Nur auf Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung
eine gultige Zertifizierung nach DIN EN ISO/IEC 27001 oder einen gleichwertigen Nachweis
eines geeigneten IT-Sicherheitsmanagementsystems einreichen.
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

497438-2026

Kritérium: Reference na urcité prace

Popis vybérového kritéria: Der Bieter muss mit dem Angebot mindestens drei (3) Referenzen

einreichen Uber Projekte, - die das Unternehmen jeweils innerhalb der letzten funf (5) Jahre in
der EU flr einen Zeitraum von mindestens zwolf (12) Monaten erfolgreich ausgefuhrt hat bzw.
seit mindestens zwolf (12) Monaten erfolgreich ausflhrt und - die hinsichtlich Art, Umfang und
Komplexitat mit dem ausgeschriebenen Leistungsgegenstand vergleichbar (oder héherwertig)
sind. Als vergleichbar gelten Referenzprojekte, die - die EinfUhrung, Entwicklung, Integration

und/oder den Betrieb bzw. die Betriebsunterstitzung einer Software- oder Middleware-L6sung

mit mehreren angebundenen Systemen und produktiv genutzten Schnittstellen zum

Gegenstand hatten/haben und - Anforderungen an Verfligbarkeit, Informationssicherheit,

Datenschutz, Fehler- und Incident-Handling, Release- oder Change-Management sowie
technische und betriebliche Dokumentation beinhalteten, die den in der

Leistungsbeschreibung der vorliegenden Ausschreibung dargestellten Anforderungen ahnlich
sind. Der Auftragswert der Referenzen, die die v. g. Anforderungen erflllen, muss insgesamt
(d. h. Kumulation mehrerer Referenzen moglich) mindestens 250.000 EUR netto betragen.

Zadavaci dokumentace

Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina

Adresa zadavaci dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMUOO
/documents

Komunikaéni kanal ad hoc:

URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMUOO

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMUOO

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 15 Tydny

Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhi:

Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.

Dalsi informace: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV bleibt
vorbehalten.

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcova dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém
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5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt
Informace o lhatach pro prezkum: Zur Nachprifung behaupteter VerstdRe gegen
Vergabebestimmungen kénnen sich die Bieter gemal § 156 GWB an benannte Stelle
wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag unzulassig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstol3 gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerligt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: ITSCare - IT-Services flr den
Gesundheitsmarkt GbR
Organizace pfijimajici zadosti o U¢ast: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Registracni Cislo: DE255703278
Postovni adresa: Saonestr. 3a
Obec: Frankfurt am Main
PSC: 60528
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabestelle.ffm@itscare.de
Telefon: +49 6966813-1234
Internetova adresa: https://www.itscare.de
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zzadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registracni Cislo: Tel.-Nr. Geschaftsstelle 06151 12-6603
Postovni adresa: Luisenplatz 2
Obec: Darmstadt
PSC: 64283
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefon: +49 615112-6603
Fax: +49 611327-648534
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
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Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

Registracni €islo: 0204:994-DOEVD-83

Obec: Bonn

PSC: 53119

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: ca2db417-c0f5-47ad-82d1-b86614ba6alc - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 15/07/2026 15:36:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 497438-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 136/2026

Datum zvefejnéni: 17/07/2026
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