See the notice on TED website

497691-2026 - Zadavani

Némecko — Dodavka programového vybaveni — Bezirk Schwaben: Beratungs-/
Kommunikationssoftware

OJ S 136/2026 17/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Bezirk Schwaben
E-mail: info@mayburg.de
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Popis: Mit dieser Ausschreibung soll die flachendeckende Bereitstellung und der Betrieb
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fir alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer GroRe
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform missen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlie3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fur eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehorige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument "BS_2026_018_Leistungsbeschreibung"
samt Anlagen.
Identifikator fizeni: 145d7818-9e74-42b8-af5b-b8f15ef5081b
Interni identifikator: MaBu-2026-0212
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72268000 Dodavka programového vybaveni
Dalsi klasifikace (cpv): 72268000 Dodavka programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Augsburg
PSC: 86152
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
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Dalsi informace: Siehe Vergabeunterlagen.

Pravni zaklad:

Smérnice 2014/24/EU

vgv -

Pouzitelné pfeshranicni pravo: Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des CISG.

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni, Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské
osveédceni pro vefejné zakazky (ESPD)
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich pfedpisu:
Korupce:
Ugast na zloginném spol&eni:
Dohody s jinymi hospodafskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisli o ochrané Zivotniho prostredi:
Prani penéz nebo financovani terorismu:
Podvody:
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi:
Platebni neschopnost:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu:
Majetek spravuje likvidator:
Zkresleni informaci, zadrzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni:
Stiet zajma souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni:
PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni:
Vazné profesni pochybeni:
PFedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu:
Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni:
Obchodni ¢innost je pozastavena:
Poruseni povinnosti tykajici se placeni dani:
Teroristicke trestné Ciny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi:

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Popis: Mit dieser Ausschreibung soll die flachendeckende Bereitstellung und der Betrieb
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fir alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer Grée
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform missen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlie3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fur eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehorige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument BS_2026_018_Leistungsbeschreibung
samt Anlagen.
Interni identifikator: LOT-0000
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5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72268000 Dodavka programového vybaveni
Dalsi klasifikace (cpv): 72268000 Dodavka programového vybaveni
Moznosti:
Popis moznosti: Zu Optionen siehe Vergabeunterlagen.

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Augsburg
PSC: 86152
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/09/2026
Datum konce trvani: 31/12/2028

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikll povéfenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dalsi informace: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédceni
pro vefejné zakazky (ESPD)
Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Darstellung von mindestens zwei (2) erfolgreichen
Referenzprojekten aus den letzten 36 Monaten, die mit dem ausgeschriebenen
Auftragsgegenstand vergleichbar sind. Das Referenzprojekt ist mit dem ausgeschriebenen
Auftragsgegenstand vergleichbar, wenn - die Referenz muss die Aufgabenstellung
"Bereitstellung einer Kommunikations-/Beratungssoftware fur die Erbringung von
Beratungsleistungen" beinhalten, - die Auftraggeber der Referenzprojekte sind der 6ffentlichen
Hand (z.B. Behorden, kirchliche Einrichtungen) und dem Gesundheits- und Sozialbereich
zuzuordnen, - das Referenzprojekt muss mindestens 150 Lizenzen/Beraterzugange
beinhalten, - die im Rahmen des Referenzprojektes bereitgestellte Kommunikations-
/Beratungssoftware wird fur die Erbringung von Beratungsleistungen im Sozial- und
Gesundheitsbereich eingesetzt.

Kritérium: Zabezpeceni informaci
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Popis vybérového kritéria: Bestatigung, dass das Unternehmen gemal} ISO 27001 zertifiziert
ist und diese Zertifizierung auch wahrend der Vertragslaufzeit aufrechterhalten wird. Hinweis:
Der offentliche Auftraggeber erkennt auch gleichwertige Bescheinigungen von akkreditierten
Stellen aus anderen Staaten an. Kann der Bieter aus Grinden, die er nicht zu vertreten hat,
die betreffenden Bescheinigungen nicht innerhalb der Angebotsfrist einholen, so erkennt der
Auftraggeber auch andere Unterlagen Uber gleichwertige Systeme an, sofern der Bieter
nachweist, dass die vorgeschlagenen MaRnahmen den geforderten Normen entsprechen.

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Nachweis einer gultigen Betriebshaftpflichtversicherung fur
Personen-, Sach-, (IT-) Vermdgensschaden. Folgende Mindestsummen je Schadensfall
mussen abgedeckt werden: — Personenschaden 1.000.000,00 EUR - Sach- und
Vermogensschaden (jeweils) 1.000.000,00 EUR - IT-Vermbégensschaden-Haftpflichtschutzes
1.000.000,00 EUR Sofern die Deckungssummen maximiert sind, muss es sich mindestens um
eine zweifache Maximierung handeln.

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky

Popis vybérového kritéria: Formell und inhaltlich beanstandungsfreie Eigenerklarungen gemaf
Nr. 4.2 der Bewerbungsbedingungen, insbes. zu Ausschlussgrinden und in Sachen
"Russland-Sanktionen".

Kritérium: Specificky roCni obrat

Popis vybérového kritéria: Der Bieter hat eine Darstellung der Jahresumsatze der letzten drei
abgeschlossenen Geschéftsjahre abzugeben (z.B. in seinem [Angebots-] Anschreiben), sofern
die Leistungen vergleichbar mit der zu vergebenden Leistung sind. Es sind die Netto-Umsatze
pro Geschaftsjahr anzugeben, der Netto-Umsatz muss im Durchschnitt in diesem Zeitraum
mindestens 250.000 Euro pro Geschaftsjahr entsprechen.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Siehe Vergabeunterlagen
Popis: Siehe Vergabeunterlagen
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Preis
Popis: Wertungspreis
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichzZ je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://xvergabe.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19edf256fdc-15b4c8663400a99b&

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.xvergabe.de
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Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice neZ jednu nabidku: Povolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 23/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 1 Mésic

Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:

Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.

Dalsi informace: Siehe Vergabeunterlagen.

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Sidbayern
Informace o lhatach pro prezkum: Um eine Korrektur des Vergabeverfahrens zu erreichen,
kann ein Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer gestellt werden, solange durch den
Auftraggeber ein wirksamer Zuschlag nicht erteilt ist. Ein wirksamer Zuschlag kann erst erteilt
werden, nachdem der Auftraggeber die unterlegenen Bieter tiber den beabsichtigten Zuschlag
gemal § 134 GWB informiert hat und 15 Kalendertage bzw. bei Versendung der Information
per Fax oder auf elektronischem Weg 10 Kalendertage vergangen sind. Es wird darauf
hingewiesen, dass bei Beanstandungen im Hinblick auf das hiesige Vergabeverfahren die
Bieter Verstole gegen Vergabevorschriften, die sie erkannt haben, gegenlber der
Vergabestelle innerhalb von zehn Kalendertagen zu riigen haben und weiterhin Verstolie
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen oder aus der Bekanntmachung
erkennbar sind, von den Bietern spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber (bei
der Kontaktstelle) zu rtigen sind (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 bis Nr. 3 GWB), damit die
Bieter fur den Fall, dass der Rige nicht abgeholfen wird, ein Nachprifungsverfahren vor der
Vergabekammer anstreben konnen. Sofern die Vergabestelle einer Ruge in ihrem
Antwortschreiben nicht abhilft, kann der betreffende Bieter nur innerhalb von langstens 15
Kalendertagen nach Eingang des Antwortschreibens der Vergabestelle diesbeztglich ein
Nachprufungsverfahren vor der Vergabekammer einleiten (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4
GWB). Des Weiteren ist ein offentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der
offentliche Auftraggeber gegen § 134 GWB verstol3en hat oder den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser Verstol} in einem
Nachprufungsverfahren festgestellt worden ist. Diese Unwirksamkeit kann nur festgestellt
werden, wenn sie im Nachprifungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der
Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber Gber den
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Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend
gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30
Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt
der Europaischen Union.

Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Bezirk Schwaben

8. Organizace

8.1. ORG-7001
Oficialni nazev: Bezirk Schwaben
Registracni Cislo: n. a.
Postovni adresa: Hafnerberg 10
Obec: Augsburg
PSC: 86152
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: MAYBURG Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
E-mail: info@mayburg.de
Telefon: 089 45108896-0
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

8.1. ORG-7004
Oficialni nazev: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Siidbayern
Registracni Cislo: n-a
Obec: Munchen
PSC: 80534
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemé: Némecko
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-7005
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

10. Zména

Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno
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53ce69f6-3147-4447-b10f-1e7b716814e0-01
Hlavni davod zmény

Informace aktualizovany
Popis

Es wurden zwei (2) Dokumente angepasst.
Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: f80033f3-2a4d-410a-8a36-956f312414d2 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 15/07/2026 15:47:39 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 497691-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 136/2026

Datum zvefejnéni: 17/07/2026
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