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See the notice on TED website

497691-2026 - Zadávání
Německo – Dodávka programového vybavení – Bezirk Schwaben: Beratungs-/ 
Kommunikationssoftware
OJ S 136/2026 17/07/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim - Oznámení oprav
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Bezirk Schwaben
E-mail: info@mayburg.de
Právní forma kupujícího: Místní orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Popis: Mit dieser Ausschreibung soll die flächendeckende Bereitstellung und der Betrieb 
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform für alle 
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhängig von ihrer Größe 
und Trägerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform müssen alle 
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhängig von 
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenständliche Beratungsplattform einen weiteren 
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschließlich "digitale Beratungsstellen" sollen 
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte 
Anwendung für eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehörige) 
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) für derzeit 93 SpDi 
bereitzustellen. Jede SpDI erhält dabei 3 Beraterzugänge. Eine ausführliche Darstellung des 
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument "BS_2026_018_Leistungsbeschreibung" 
samt Anlagen.
Identifikátor řízení: 145d7818-9e74-42b8-af5b-b8f15ef5081b
Interní identifikátor: MaBu-2026-0212
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72268000 Dodávka programového vybavení
Další klasifikace (cpv): 72268000 Dodávka programového vybavení

2.1.2.  Místo plnění
Obec: Augsburg
PSČ: 86152
Nižší územní jednotka země (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Země: Německo

2.1.4.  Obecné informace

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/497691-2026
mailto:info@mayburg.de
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Další informace: Siehe Vergabeunterlagen.
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
vgv -
Použitelné přeshraniční právo: Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des CISG.

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení, Zadávací dokumentace, Jednotné evropské 
osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)
Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: 
Korupce: 
Účast na zločinném spolčení: 
Dohody s jinými hospodářskými subjekty, jejichž cílem je narušení hospodářské soutěže: 
Porušení povinností vyplývajících z právních předpisů o ochraně životního prostředí: 
Praní peněz nebo financování terorismu: 
Podvody: 
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: 
Platební neschopnost: 
Porušení povinností vyplývajících z pracovněprávních předpisů: 
Majetek spravuje likvidátor: 
Zkreslení informací, zadržení informací, neschopnost poskytnout požadované podklady nebo 
získání důvěrných informací o tomto řízení: 
Střet zájmů související s účastí v zadávacím řízení: 
Přímý nebo nepřímý podíl na přípravě tohoto zadávacího řízení: 
Vážné profesní pochybení: 
Předčasné ukončení, náhrada škody nebo jiné srovnatelné sankce: 
Porušení povinností vyplývajících ze sociálněprávních předpisů: 
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: 
Obchodní činnost je pozastavena: 
Porušení povinnosti týkající se placení daní: 
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: 

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Popis: Mit dieser Ausschreibung soll die flächendeckende Bereitstellung und der Betrieb 
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform für alle 
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhängig von ihrer Größe 
und Trägerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform müssen alle 
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhängig von 
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenständliche Beratungsplattform einen weiteren 
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschließlich "digitale Beratungsstellen" sollen 
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte 
Anwendung für eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehörige) 
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) für derzeit 93 SpDi 
bereitzustellen. Jede SpDI erhält dabei 3 Beraterzugänge. Eine ausführliche Darstellung des 
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument BS_2026_018_Leistungsbeschreibung 
samt Anlagen.
Interní identifikátor: LOT-0000
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5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72268000 Dodávka programového vybavení
Další klasifikace (cpv): 72268000 Dodávka programového vybavení
Možnosti: 
Popis možností: Zu Optionen siehe Vergabeunterlagen.

5.1.2.  Místo plnění
Obec: Augsburg
PSČ: 86152
Nižší územní jednotka země (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Země: Německo

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 01/09/2026
Datum konce trvání: 31/12/2028

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 1
Další informace o obnovení: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano
Další informace: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení, Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení 
pro veřejné zakázky (ESPD)
Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Darstellung von mindestens zwei (2) erfolgreichen 
Referenzprojekten aus den letzten 36 Monaten, die mit dem ausgeschriebenen 
Auftragsgegenstand vergleichbar sind. Das Referenzprojekt ist mit dem ausgeschriebenen 
Auftragsgegenstand vergleichbar, wenn - die Referenz muss die Aufgabenstellung 
"Bereitstellung einer Kommunikations-/Beratungssoftware für die Erbringung von 
Beratungsleistungen" beinhalten, - die Auftraggeber der Referenzprojekte sind der öffentlichen 
Hand (z.B. Behörden, kirchliche Einrichtungen) und dem Gesundheits- und Sozialbereich 
zuzuordnen, - das Referenzprojekt muss mindestens 150 Lizenzen/Beraterzugänge 
beinhalten, - die im Rahmen des Referenzprojektes bereitgestellte Kommunikations-
/Beratungssoftware wird für die Erbringung von Beratungsleistungen im Sozial- und 
Gesundheitsbereich eingesetzt.

Kritérium: Zabezpečení informací
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Popis výběrového kritéria: Bestätigung, dass das Unternehmen gemäß ISO 27001 zertifiziert 
ist und diese Zertifizierung auch während der Vertragslaufzeit aufrechterhalten wird. Hinweis: 
Der öffentliche Auftraggeber erkennt auch gleichwertige Bescheinigungen von akkreditierten 
Stellen aus anderen Staaten an. Kann der Bieter aus Gründen, die er nicht zu vertreten hat, 
die betreffenden Bescheinigungen nicht innerhalb der Angebotsfrist einholen, so erkennt der 
Auftraggeber auch andere Unterlagen über gleichwertige Systeme an, sofern der Bieter 
nachweist, dass die vorgeschlagenen Maßnahmen den geforderten Normen entsprechen.

Kritérium: Profesionální pojištění proti riziku odpovědnosti
Popis výběrového kritéria: Nachweis einer gültigen Betriebshaftpflichtversicherung für 
Personen-, Sach-, (IT-) Vermögensschäden. Folgende Mindestsummen je Schadensfall 
müssen abgedeckt werden: − Personenschäden 1.000.000,00 EUR − Sach- und 
Vermögensschäden (jeweils) 1.000.000,00 EUR − IT-Vermögensschaden-Haftpflichtschutzes 
1.000.000,00 EUR Sofern die Deckungssummen maximiert sind, muss es sich mindestens um 
eine zweifache Maximierung handeln.

Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: Formell und inhaltlich beanstandungsfreie Eigenerklärungen gemäß 
Nr. 4.2 der Bewerbungsbedingungen, insbes. zu Ausschlussgründen und in Sachen 
"Russland-Sanktionen".

Kritérium: Specifický roční obrat
Popis výběrového kritéria: Der Bieter hat eine Darstellung der Jahresumsätze der letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre abzugeben (z.B. in seinem [Angebots-] Anschreiben), sofern 
die Leistungen vergleichbar mit der zu vergebenden Leistung sind. Es sind die Netto-Umsätze 
pro Geschäftsjahr anzugeben, der Netto-Umsatz muss im Durchschnitt in diesem Zeitraum 
mindestens 250.000 Euro pro Geschäftsjahr entsprechen.

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Siehe Vergabeunterlagen
Popis: Siehe Vergabeunterlagen
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 30
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Preis
Popis: Wertungspreis
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 70

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Adresa zadávací dokumentace: https://xvergabe.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19edf256fdc-15b4c8663400a99b&

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Povolena
Adresa pro podání: https://www.xvergabe.de

https://xvergabe.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19edf256fdc-15b4c8663400a99b&
https://xvergabe.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19edf256fdc-15b4c8663400a99b&
https://www.xvergabe.de
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Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Povolena
Lhůta pro doručení nabídek: 23/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 1 Měsíc
Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Podle uvážení kupujícího mohou být všechny chybějící dokumenty týkající se uchazeče 
předloženy později.
Další informace: Siehe Vergabeunterlagen.
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Südbayern
Informace o lhůtách pro přezkum: Um eine Korrektur des Vergabeverfahrens zu erreichen, 
kann ein Nachprüfungsverfahren bei der Vergabekammer gestellt werden, solange durch den 
Auftraggeber ein wirksamer Zuschlag nicht erteilt ist. Ein wirksamer Zuschlag kann erst erteilt 
werden, nachdem der Auftraggeber die unterlegenen Bieter über den beabsichtigten Zuschlag 
gemäß § 134 GWB informiert hat und 15 Kalendertage bzw. bei Versendung der Information 
per Fax oder auf elektronischem Weg 10 Kalendertage vergangen sind. Es wird darauf 
hingewiesen, dass bei Beanstandungen im Hinblick auf das hiesige Vergabeverfahren die 
Bieter Verstöße gegen Vergabevorschriften, die sie erkannt haben, gegenüber der 
Vergabestelle innerhalb von zehn Kalendertagen zu rügen haben und weiterhin Verstöße 
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen oder aus der Bekanntmachung 
erkennbar sind, von den Bietern spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber (bei 
der Kontaktstelle) zu rügen sind (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 bis Nr. 3 GWB), damit die 
Bieter für den Fall, dass der Rüge nicht abgeholfen wird, ein Nachprüfungsverfahren vor der 
Vergabekammer anstreben können. Sofern die Vergabestelle einer Rüge in ihrem 
Antwortschreiben nicht abhilft, kann der betreffende Bieter nur innerhalb von längstens 15 
Kalendertagen nach Eingang des Antwortschreibens der Vergabestelle diesbezüglich ein 
Nachprüfungsverfahren vor der Vergabekammer einleiten (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 
GWB). Des Weiteren ist ein öffentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der 
öffentliche Auftraggeber gegen § 134 GWB verstoßen hat oder den Auftrag ohne vorherige 
Veröffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europäischen Union vergeben hat, 
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser Verstoß in einem 
Nachprüfungsverfahren festgestellt worden ist. Diese Unwirksamkeit kann nur festgestellt 
werden, wenn sie im Nachprüfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der 
Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den öffentlichen Auftraggeber über den 
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Abschluss des Vertrags, jedoch nicht später als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend 
gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen 
Union bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 
Kalendertage nach Veröffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt 
der Europäischen Union.
Organizace přijímající žádosti o účast: Bezirk Schwaben

8. Organizace

8.1.  ORG-7001
Oficiální název: Bezirk Schwaben
Registrační číslo: n. a.
Poštovní adresa: Hafnerberg 10
Obec: Augsburg
PSČ: 86152
Nižší územní jednotka země (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Země: Německo
Kontaktní místo: MAYBURG Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
E-mail: info@mayburg.de
Telefon: 089 45108896-0
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace přijímající žádosti o účast

8.1.  ORG-7004
Oficiální název: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Südbayern
Registrační číslo: n-a
Obec: München
PSČ: 80534
Nižší územní jednotka země (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Země: Německo
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-7005
Oficiální název: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registrační číslo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSČ: 53119
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Úlohy této organizace: 
TED eSender

10. Změna

Znění předchozího oznámení, které má být změněno

mailto:info@mayburg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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: 
53ce69f6-3147-4447-b10f-1e7b716814e0-01
Hlavní důvod změny
: 
Informace aktualizovány
Popis
: 
Es wurden zwei (2) Dokumente angepasst.

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: f80033f3-2a4d-410a-8a36-956f312414d2  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 15/07/2026 15:47:39 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 497691-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 136/2026
Datum zveřejnění: 17/07/2026
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