See the notice on TED website

499478-2026 - Zadavani

Némecko — Webova operacni hostingové sluzby — Technische Betreuung, Weiterentwicklung
und Sicherheitsmanagement des DRK Elterncampus

OJ S 137/2026 20/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat
E-mail: d.drews@drk.de
Pravni forma kupujiciho: Organizace zadavajici zakazku dotovanou vefejnym zadavatelem
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Technische Betreuung, Weiterentwicklung und Sicherheitsmanagement des DRK
Elterncampus
Popis: Ziel dieser Ausschreibung ist die Beauftragung eines technischen Dienstleisters flr die
kontinuierliche Betreuung, Wartung, Weiterentwicklung und Sicherstellung des sicheren
Betriebs der digitalen Plattform DRK Elterncampus. Der Dienstleister soll die technische
Stabilitat, Sicherheit, Weiterentwicklung und Kostenoptimierung der Plattform gewahrleisten
und den Auftraggeber bei der Umsetzung digitaler Angebote fiir Eltern und Familien
unterstitzen. Neben der Betreuung des DRK Elterncampus kann der Auftraggeber optional
weitere digitale Projekte oder Plattformbestandteile des DRK in den Leistungsumfang
einbeziehen, sofern diese funktional, technisch und Organisatorisch mit den in dieser
Leistungsbeschreibung definierten Aufgaben vergleichbar sind. Die Abrufbarkeit erfolgt nach
Bedarf, ohne Anspruch auf Mindestabrufe.
Identifikator fizeni: a68fa584-ba72-45df-b4f0-3522a0ca4d59
Interni identifikator: DRK-2026-051
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky Fizeni: Es wird ausdrucklich daraufhin gewiesen, dass es sich bei dem
Aufraggeber nicht um einen 6ffentlichen Auftraggeber im Sinne des § 99 GWB handelt.
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72415000 Webova operacni hostingové sluzby

Dalsi klasifikace (cpv): 72267100 Udrzba programového vybaveni pro informaéni technologie,
72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni, 72212224 Vyvoj programového vybaveni
pro editaci webovych stranek

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Carstennstralie 58
Obec: Berlin
PSC: 12205
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
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Zemé: Némecko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 400 000,00 EUR
Maximalni hodnota ramcové dohody: 600 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YF1M3T8# Auskunftsersuchen und
Bieterfragen sind ausschlielich Uber das Bietertool "Kommunikation" auf der
Vergabeplattform www.vergabeportal-bw.de einzureichen.
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Technische Betreuung, Weiterentwicklung und Sicherheitsmanagement des DRK
Elterncampus
Popis: Die ausgeschriebenen Leistungen umfassen die technische Betreuung, Wartung sowie
Weiterentwicklung des DRK Elterncampus sowie weiterer digitaler DRK-Plattformen oder
Plattformbestandteile, sofern diese funktional, technisch und organisatorisch mit den in dieser
Leistungsbeschreibung definierten Aufgaben vergleichbar sind. Alle Leistungsbestandteile
sind gleichrangig und kdnnen einzeln oder kombiniert abgerufen werden.
Interni identifikator: DRK-2026-051

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72415000 Webova operacni hostingové sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72267100 Udrzba programového vybaveni pro informaéni technologie,
72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni, 72212224 Vyvoj programového vybaveni
pro editaci webovych stranek

5.1.2. Misto plnéni
PosStovni adresa: Carstennstralie 58
Obec: Berlin
PSC: 12205
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 2
Dalsi informace o obnoveni: Optionale Vertragsverlangerung: Der Vertrag verlangert sich
zweimalig automatisch um jeweils weitere zwolf (12) Monate, bei gleichbleibenden
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Bedingungen, sofern der Auftraggeber nicht spatestens drei (3) Monate vor Ende des
jeweiligen Vertragsendes schriftlich kiindigt. Der Vertrag endet jedoch automatisch spatestens
36 Monate nach Unterzeichnung oder bei Erreichen der budgetaren Obergrenze.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Reference na urcité prace
Popis vybérového kritéria: 2.2.1. Technische und berufliche Leistungsfahigkeit a)
Unternehmensprofil Die technische und berufliche Eignung der Bieter wird durch den
Nachweis eines aussagekraftigen Unternehmensprofils geprift. Der Auftraggeber definiert die
nachstehenden Mindestanforderungen an das Unternehmensprofil: - Anzahl der Mitarbeiter, -
Unternehmensstruktur, - Unternehmenshistorie, und - Kernkompetenzen und
Leistungsschwerpunkte.

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace

Popis vybérového kritéria: 2.2.1. Technische und berufliche Leistungsfahigkeit b)
Unternehmensreferenzen Die technische und berufliche Eignung der Bieter wird durch den
Nachweis von insgesamt zwei vergleichbaren Unternehmensreferenzen gepruft. Eine
Unternehmensreferenz ist vergleichbar, wenn sie in Art und Umfang dem
Leistungsgegenstand der vorliegenden Ausschreibung entspricht. Der Auftraggeber definiert
die nachstehenden Mindestanforderungen an die Unternehmensreferenzen: - Aus dem
Bereich "technische Betreuung und Weiterentwicklung einer digitalen Plattform", - Nicht alter
als 5 Jahre ab Abschluss des Referenzauftrags.

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace

Popis vybérového kritéria: 2.2.1. Technische und berufliche Leistungsfahigkeit c) Angaben zu
Fachkraften Die technische und berufliche Eignung der Bieter wird durch die Angaben zu den
einzusetzenden Fachkraften gepruft. Fur die Auftragswahrnehmung hat der Bieter
sicherzustellen, dass er Uber die nachstehenden Fachkréafte fur den Zeitraum der
Auftragsausfuhrung verfugt: Projektleiter (m/w/d): Der Auftraggeber legt besonderen Wert auf
enge Zusammenarbeit im direkten Dialog und flexible und zeitnahe Umsetzbarkeit etwaiger
sich im Projektverlauf herausstellender organisatorischer Anderungsnotwendigkeiten. Der
Auftragnehmer hat deshalb den namhaft gemachten Projektleiter, der fur alle Angelegenheiten
der Auftragsdurchfihrung verantwortlich und mit Personalhoheit flr seinen Mitarbeiterstab
ausgestattet ist, als gesamtverantwortlichen Ansprechpartner fir den Auftraggeber bereit zu
stellen. Der Projektleiter hat die nachstehenden Mindestanforderungen zu erfullen: - die
deutsche Sprache in Wort und Schrift so gut beherrschen, dass eine unbeeintrachtigte
Kommunikation mit den Mitarbeitern des Auftraggebers gewahrleistet ist; - zumindest drei
Jahre Berufserfahrung im Bereich "technische Betreuung von digitalen Plattformen”
aufweisen; - nachweisen, dass er bereits erfolgreich an zwei Projekten aus dem Bereich"
"technische Betreuung und Weiterentwicklung einer digitalen Plattform" gearbeitet Full-Stack-
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Entwickler Der Bieter hat mindestens zwei Full-Stack-Entwickler zu benennen, das im
Auftragsfall fur die Bearbeitung der in der Leistungsbeschreibung genannten Leistungen
eingesetzt wird. Das Kernteam hat die nachstehenden Mindestanforderungen zu erfillen: - die
deutsche Sprache in Wort und Schrift so gut beherrschen, dass eine unbeeintrachtigte
Kommunikation mit den Mitarbeitern des Auftraggebers gewahrleistet ist; - zumindest drei
Jahre Berufserfahrung im Bereich "technische Betreuung einer digitalen Plattform" aufweisen

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: 2.2.2. Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit a) Nachweis
einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung Die wirtschaftliche und finanzielle Eignung
der Bieter wird durch den Eigenerklarung einer, zum Zeitpunkt des Bindefristendes, aufrechten
Betriebshaftpflicht- oder Berufshaftpflichtversicherung gepruft. Der Bieter verpflichtet sich,
wahrend der gesamten Vertragslaufzeit eine gultige Betriebshaftpflichtversicherung bei einem
in der EU oder einem gleichgestellten Staat zugelassenen Versicherungsunternehmen zu
unterhalten. Die Versicherung muss Deckungssummen in branchenublicher Hohe fur
Personen-, Sach- und Vermdgensschaden aufweisen. Die konkreten Deckungssummen sind
im hierfir vorgesehenen Formblatt anzugeben und im Falle einer Zuschlagserteilung
unaufgefordert durch Einreichung einer Versicherungsbestatigung zu belegen. Der
Auftraggeber gibt hierfur keine Deckungssummen vor. Der Auftraggeber behalt sich das Recht
vor, wahrend der Vertragslaufzeit eine Erh6hung der Versicherungssummen zu verlangen,
sofern er feststellt, dass die bestehende Deckung im Hinblick auf Art, Umfang oder Risiko der
vertraglichen Leistungen nicht ausreichend ist. Der Bieter erklart sich bereit, einer
entsprechenden Aufforderung des Auftraggebers nachzukommen und den erhdhten
Versicherungsschutz unverzuglich nachzuweisen.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Angebotspreis
Popis: Die Bewertung im Zuschlagskriterium "Angebotspreis" erfolgt ausschliel3lich anhand
der Summe der ausgewiesenen Preise im Preisblatt.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Technische Anschlussfahigkeit & Architekturverstandnis
Popis: Mit diesem Unterkriterium wird beurteilt ob und inwiefern der Bieter die bestehende
technische Architektur des DRK Elterncampus analysiert, versteht und in seine Leistungen
integriert. Eine besonders gute Bewertung erhalt der Bieter, wenn: - Das technische
Verstandnis der Aufgabenstellung ist nachvollziehbar und schlissig dargestellt. - Die Fahigkeit
zur nahtlosen Integration in bestehende Systeme ist nachvollziehbar beschrieben und
realistisch umsetzbar. - Der Umgang mit bestehenden Schnittstellen, Datenstrukturen und
DeploymentProzessen ist nachvollziehbar erldutert und angemessen berucksichtigt. -
Mogliche technische Risiken und Abhangigkeiten sind realistisch identifiziert, nachvollziehbar
bewertet und geeignete MaRnahmen zu deren Berlcksichtigung dargestellt. Es erfolgt eine
negative Bewertung, wenn: - Das technische Verstandnis der Aufgabenstellung ist nicht
nachvollziehbar bzw. nur unzureichend dargestellt. - Die Fahigkeit zur nahtlosen Integration in
bestehende Systeme ist nicht bzw. nur unzureichend beschrieben. - Der Umgang mit
bestehenden Schnittstellen, Datenstrukturen und Deployment-Prozessen ist nicht bzw. nur
unzureichend erlautert und berucksichtigt. - Mdgliche technische Risiken und Abhangigkeiten
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sind nicht bzw. nur unzureichend identifiziert und bewertet; geeignete Mal3nahmen zu deren
Berlcksichtigung fehlen.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Losungsorientierter Projektansatz & Prozessqualitat

Popis: Mit diesem Unterkriterium wird beurteilt ob und inwiefern der Bieter seinen
Projektansatz, seine Arbeitsweise und seine internen Prozesse beschrieben hat. Eine
besonders gute Bewertung erhalt der Bieter, wenn: - Die Struktur und Qualitat des
Projektmanagements sind nachvollziehbar, schlissig und realistisch dargestellt. - Das
Vorgehen bei Support, Wartung, Weiterentwicklung und Releases ist nachvollziehbar
beschrieben und geeignet, eine kontinuierliche und zuverlassige Leistungserbringung
sicherzustellen. - Die vorgesehenen Qualitatssicherungsmaflnahmen (z. B. Testing,
Dokumentation und Monitoring) sind nachvollziehbar dargestellt und angemessen auf die
Leistung abgestimmt. - Die Kommunikations- und Abstimmungsprozesse mit dem
Auftraggeber sind klar, nachvollziehbar und fur eine effiziente Zusammenarbeit geeignet
beschrieben Es erfolgt eine negative Bewertung, wenn: - Die Struktur und Qualitat des
Projektmanagements sind nicht bzw. nur unzureichend nachvollziehbar und schlussig
dargestellt. - Das Vorgehen bei Support, Wartung, Weiterentwicklung und Releases ist nicht
bzw. nur unzureichend beschrieben und lasst keine kontinuierliche und zuverlassige
Leistungserbringung erkennen. - Die vorgesehenen Qualitatssicherungsmallinahmen (z. B.
Testing, Dokumentation und Monitoring) sind nicht bzw. nur unzureichend dargestellt oder
nicht angemessen auf die Leistung abgestimmt. - Die Kommunikations- und
Abstimmungsprozesse mit dem Auftraggeber sind nicht bzw. nur unzureichend beschrieben
und lassen keine effiziente Zusammenarbeit erkennen

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Zielgruppenorientierte Weiterentwicklungs- und Innovationsfahigkeit

Popis: Mit diesem Unterkriterium wird beurteilt ob und welche Weiterentwicklungsansatze,
technischen Verbesserungen und innovativen Ideen der Bieter fir den DRK Elterncampus
sieht. Eine besonders gute Bewertung erhalt der Bieter, wenn: - Die Zielgruppenorientierung
und der Nutzerfokus sind nachvollziehbar dargestellt und angemessen berucksichtigt. - Die
Praktikabilitat und Wirtschaftlichkeit der vorgeschlagenen MalRnahmen sind nachvollziehbar
dargestellt und schllssig begrindet. - Der Innovationsgrad und die Zukunftsfahigkeit der
vorgeschlagenen Lésung sind nachvollziehbar dargestellt und angemessen bertcksichtigt. -
Der Beitrag zur Verbesserung von Nutzererlebnis, Performance und Skalierbarkeit ist
nachvollziehbar dargestellt und geeignet, einen nachhaltigen Mehrwert zu schaffen. Es erfolgt
eine negative Bewertung, wenn: - Die Zielgruppenorientierung und der Nutzerfokus sind nicht
bzw. nur unzureichend dargestellt oder berlcksichtigt. - Die Praktikabilitat und
Wirtschaftlichkeit der vorgeschlagenen MalRnahmen sind nicht bzw. nur unzureichend
dargestellt oder schlissig begriindet

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
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Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 10/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas

Adresa zadavaci dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YF1M3T8
/documents

Komunikaéni kanal ad hoc:

Jméno/nazev: Das Vergabeverfahren wird elektronisch in der vollstandig webbasierten E-
Vergabeplattform "Deutsches Vergabeportal" durchgefihrt.

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YF1M3T8

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YF1M3T8
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 59 Dny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt nékteré chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
Dalsi informace: §56 Abs. 3 VgV Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die
die Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht flr Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen.
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Die Offnung erfolgt im 4-Augen-Prinzip iber Microsoft Teams.
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat
Informace o lhatach pro prezkum: Es wird ausdricklich daraufhin gewiesen, dass es sich bei
dem Aufraggeber nicht um einen 6ffentlichen Auftraggeber im Sinne des § 99 GWB handelt.
Ein am Auftrag interessiertes Unternehmen, das eine Verletzung in seinen Rechten durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften sieht, kann den Verstol3 innerhalb einer Frist von 10
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Kalendertagen bei nachfolgender Adresse geltend machen: Deutsches Roten Kreuz e.V.
Team Recht / Compliance Carstennstralle 58 12205 Berlin

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni: Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat

Organizace pfijimajici Zadosti o u€ast: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat

8. Organizace

8.1.

8.1.

8.1.

499478-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat
Registracni Cislo: DE 122123471

Postovni adresa: Carstennstralie 58

Obec: Berlin

PSC: 12205

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko

Kontaktni misto: Team 54 - Vergabe

E-mail: d.drews@drk.de

Telefon: +49 3085404-0

Internetova adresa: https://www.drk.de

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

ORG-0002

Oficialni nazev: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat
Registracni Cislo: DE 122123471

Postovni adresa: Carstennstralie 58

Obec: Berlin

PSC: 12205

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko

Kontaktni misto: Team 54 - Vergabe

E-mail: d.drews@drk.de

Telefon: +49 3085404-0

Internetova adresa: https://www.drk.de

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

ORG-0003

Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83

Obec: Bonn

PSC: 53119

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100
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Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: cf601dce-97f1-4953-981f-d41ba5989e2f - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 16/07/2026 17:27:52 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 499478-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 137/2026

Datum zvefejnéni: 20/07/2026
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