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502895-2026 - Zadavani

Spanélsko — Baliky programu a informaéni systémy — Contrato mixto de suministros y servicios
para la evolucioén, operaciéon y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales de
la Agencia para el Empleo de Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.

OJ S 138/2026 21/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
E-mail: aecompras@madrid.es
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni

Nazev: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolucién, operacion y
mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de
Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.
Popis: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolucion, la
operacién y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones,
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestacion N.° 1: Licenciamiento
(suministro). - Prestacion N.° 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestacion N.°
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovacion (servicio). - Prestacion N.° 4: Operacion
y gestion de la plataforma (servicio). - Prestacion N.° 5: Plan de adopcion, gestion del cambio
y posicionamiento (servicio). - Prestacién N.° 6: Oficina del dato (servicio).
Identifikator fizeni: bc040307-38a2-47c8-a1c8-b8056a2de2c3
Pfedchozi oznameni: 6eb1b24d-5210-4638-9d3e-1a905268a5a2-01
Interni identifikator: 300/2026/00836
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky

Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy
Dalsi klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby

2.1.2. Misto pInéni
NiZ&i izemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 5 257 160,83 EUR

2.1.4. Obecné informace
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Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni
Podvody: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpist: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Zkresleni informaci, zadrZeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Stret zajmu souvisejici s uCasti v zadavacim fizeni: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Prani penéz nebo financovani terorismu: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71
y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Majetek spravuje likvidator: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes
de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci €isté vnitrostatnich diivoda pro vylouceni: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.
Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: De conformidad
con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector
publico.
Dohody s jinymi hospodaiskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.
Ugast na zloginném spol&eni: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes
de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisli o ochrané Zivotniho prostfedi: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.
Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni: De conformidad
con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector
publico.
Upadek: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico.
Vazné profesni pochybeni: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes
de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpist: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich pfedpist: De conformidad con
lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
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Korupce: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico.

PfedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Dohoda o vyrovnani s véfiteli: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Platebni neschopnost: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Obchodni €innost je pozastavena: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolucion, operacién y
mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de
Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.
Popis: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolucion, la
operacion y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones,
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestacion N.° 1: Licenciamiento
(suministro). - Prestacion N.° 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestacion N.°
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovacion (servicio). - Prestacion N.° 4: Operacion
y gestidn de la plataforma (servicio). - Prestacion N.° 5: Plan de adopcion, gestion del cambio
y posicionamiento (servicio). - Prestacion N.° 6: Oficina del dato (servicio).
Interni identifikator: 300/2026/00836

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy
DalSi klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 27/01/2027
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy rocni obrat
Popis vybéroveého kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité dodavky
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Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Criterio de contar con acreditacion-designacion oficial de la empresa Microsoft para el
uso de las herramientas tecnoldgicas Business Applications, Data & Al (Azure) y Digital & App
Innovation (Azure).
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Criterio de reduccién de los tiempos establecidos en el ppt para el acuerdo de nivel de
servicio del mantenimiento correctivo y soporte..
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Oferta econémica.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 35
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 2.2. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestidn del servicio. Modelo de
adopcion y gestion del cambio..
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 1.1. Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Idoneidad de la
solucién ofertada para la cartera inicial de desarrollos evolutivos..
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 1.2 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Propuesta de
proyectos de innovacién y desarrollos evolutivos..
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 1.3 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Prestaciones
adicionales.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 2.1. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestidn del servicio. Modelo de
servicio para el mantenimiento correctivo y soporte..
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
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Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 2.3. Proyecto Tecnico. Propuesta del modelo de gestion del servicio. Modelo de
servicio para la oficina del dato..

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 3. Proyecto Técnico. Modelo de organizacion y gestion del proyecto. .
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3ZIHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3ZIHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 1 Mésic
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Sesion a distancia/entorno digital
Datum otevieni: 14/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Sesion a distancia/Entorno Digital
Datum otevreni: 24/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Sesion a distancia/entorno digital
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: La obligacion del contratista de someterse a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos. Esta obligacion
tiene el caracter de obligaciéon contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra
f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP..
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
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Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Organismo Autbnomo Agencia para el Empleo de Madrid -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Informace o lhatach pro prezkum: Contrato sujeto a REMC
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Organismo Auténomo
Agencia para el Empleo de Madrid - Servicio de Contratacién y Régimen Juridico del
Organismo Autonomo Agencia para el Empleo de Madrid

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
Registracni Cislo: 31010870144847
Registracni Cislo: P7807907F
Obec: Madrid
PSC: 28005
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
Kontaktni misto: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
E-mail: aecompras@madrid.es
Telefon: +034 914800010
Internetova adresa: http://www.madrid.es
Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Tohp3jDQRKIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Servicio de Contratacion y Régimen Juridico del Organismo Autdbnomo
Agencia para el Empleo de Madrid
Obec: Madrid
PSC: 28005
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko
E-mail: aecompras@madrid.es
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Obec: Madrid
PSC: 28010
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 079df979-7bc0-4e12-a511-a085d57abfe1 - 01
Druh formulare: Zadavani
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Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 20/07/2026 09:54:40 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvetejnéni oznameni: 502895-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 138/2026

Datum zvefejnéni: 21/07/2026
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