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See the notice on TED website

502895-2026 - Zadávání
Španělsko – Balíky programů a informační systémy – Contrato mixto de suministros y servicios 
para la evolución, operación y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales de 
la Agencia para el Empleo de Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.
OJ S 138/2026 21/07/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Dodávky

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Organismo Autónomo Agencia para el Empleo de Madrid
E-mail: aecompras@madrid.es
Právní forma kupujícího: Místní orgán
Činnost veřejného zadavatele: Sociální služby

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolución, operación y 
mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de 
Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.
Popis: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolución, la 
operación y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia 
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones, 
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestación N.º 1: Licenciamiento 
(suministro). - Prestación N.º 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestación N.º 
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovación (servicio). - Prestación N.º 4: Operación 
y gestión de la plataforma (servicio). - Prestación N.º 5: Plan de adopción, gestión del cambio 
y posicionamiento (servicio). - Prestación N.º 6: Oficina del dato (servicio).
Identifikátor řízení: bc040307-38a2-47c8-a1c8-b8056a2de2c3
Předchozí oznámení: 6eb1b24d-5210-4638-9d3e-1a905268a5a2-01
Interní identifikátor: 300/2026/00836
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy
Další klasifikace (cpv): 72500000 Výpočetní služby

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 5 257 160,83 EUR

2.1.4.  Obecné informace

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/502895-2026
mailto:aecompras@madrid.es
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Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení
Podvody: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 
de contratos del sector público.
Porušení povinností vyplývajících z pracovněprávních předpisů: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Zkreslení informací, zadržení informací, neschopnost poskytnout požadované podklady nebo 
získání důvěrných informací o tomto řízení: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: De conformidad con lo dispuesto en los 
artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Střet zájmů související s účastí v zadávacím řízení: De conformidad con lo dispuesto en los 
artículos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Praní peněz nebo financování terorismu: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 
y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Majetek spravuje likvidátor: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes 
de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: De 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos 
del sector público.
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: De conformidad 
con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector 
público.
Dohody s jinými hospodářskými subjekty, jejichž cílem je narušení hospodářské soutěže: De 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos 
del sector público.
Účast na zločinném spolčení: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes 
de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Přímý nebo nepřímý podíl na přípravě tohoto zadávacího řízení: De conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Porušení povinností vyplývajících z právních předpisů o ochraně životního prostředí: De 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos 
del sector público.
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: De conformidad 
con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector 
público.
Úpadek: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de 
contratos del sector público.
Vážné profesní pochybení: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes 
de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Porušení povinností vyplývajících ze sociálněprávních předpisů: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: De conformidad con 
lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Porušení povinnosti týkající se placení daní: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
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Korupce: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de 
contratos del sector público.
Předčasné ukončení, náhrada škody nebo jiné srovnatelné sankce: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Dohoda o vyrovnání s věřiteli: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y 
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Platební neschopnost: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la 
Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Obchodní činnost je pozastavena: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y 
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolución, operación y 
mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de 
Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.
Popis: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolución, la 
operación y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia 
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones, 
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestación N.º 1: Licenciamiento 
(suministro). - Prestación N.º 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestación N.º 
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovación (servicio). - Prestación N.º 4: Operación 
y gestión de la plataforma (servicio). - Prestación N.º 5: Plan de adopción, gestión del cambio 
y posicionamiento (servicio). - Prestación N.º 6: Oficina del dato (servicio).
Interní identifikátor: 300/2026/00836

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy
Další klasifikace (cpv): 72500000 Výpočetní služby

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 27/01/2027
Doba trvání: 24 Měsíce

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Celkový roční obrat
Popis výběrového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na určité dodávky
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Popis výběrového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Criterio de contar con acreditación-designación oficial de la empresa Microsoft para el 
uso de las herramientas tecnológicas Business Applications, Data & AI (Azure) y Digital & App 
Innovation (Azure).
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Criterio de reducción de los tiempos establecidos en el ppt para el acuerdo de nivel de 
servicio del mantenimiento correctivo y soporte..
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 6
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Oferta económica.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 35
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 2.2. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestión del servicio. Modelo de 
adopción y gestión del cambio..
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 1.1. Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Idoneidad de la 
solución ofertada para la cartera inicial de desarrollos evolutivos..
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 1.2 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Propuesta de 
proyectos de innovación y desarrollos evolutivos..
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 1.3 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Prestaciones 
adicionales.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 2.1. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestión del servicio. Modelo de 
servicio para el mantenimiento correctivo y soporte..
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
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Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 2.3. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestión del servicio. Modelo de 
servicio para la oficina del dato..
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 3. Proyecto Técnico. Modelo de organización y gestión del proyecto. .
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 4

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3ZlHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3ZlHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: španělština
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 1 Měsíc
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Místo: Sesión a distancia/entorno digital
Datum otevření: 14/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Místo: Sesión a distancia/Entorno Digital
Datum otevření: 24/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Místo: Sesión a distancia/entorno digital
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: La obligación del contratista de someterse a la 
normativa nacional y de la Unión Europea en materia de protección de datos. Esta obligación 
tiene el carácter de obligación contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra 
f) del apartado 1 del artículo 211 LCSP..
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3ZlHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3ZlHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3ZlHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3ZlHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
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Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Organismo Autónomo Agencia para el Empleo de Madrid - 
Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Informace o lhůtách pro přezkum: Contrato sujeto a REMC
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Organismo Autónomo 
Agencia para el Empleo de Madrid - Servicio de Contratación y Régimen Jurídico del 
Organismo Autónomo Agencia para el Empleo de Madrid

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Organismo Autónomo Agencia para el Empleo de Madrid
Registrační číslo: 31010870144847
Registrační číslo: P7807907F
Obec: Madrid
PSČ: 28005
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko
Kontaktní místo: Organismo Autónomo Agencia para el Empleo de Madrid
E-mail: aecompras@madrid.es
Telefon: +034 914800010
Internetová adresa: http://www.madrid.es
Profil kupujícího: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Tohp3jDQRKIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Servicio de Contratación y Régimen Jurídico del Organismo Autónomo 
Agencia para el Empleo de Madrid
Obec: Madrid
PSČ: 28005
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko
E-mail: aecompras@madrid.es
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Obec: Madrid
PSČ: 28010
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 079df979-7bc0-4e12-a511-a085d57abfe1  -  01
Druh formuláře: Zadávání

mailto:aecompras@madrid.es
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Tohp3jDQRKIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Tohp3jDQRKIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:aecompras@madrid.es
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
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Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 20/07/2026 09:54:40 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: španělština
Číslo zveřejnění oznámení: 502895-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 138/2026
Datum zveřejnění: 21/07/2026
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