See the notice on TED website

504807-2026 - Zadavani

Némecko — Balik programu pro Fizeni vztah( se zakazniky — CRM-System

OJ S 138/2026 21/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
E-mail: service@pfalz.ihk24.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany regionalnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodarské zaleZitosti

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: CRM-System
Popis: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktibliche CRM-Software zu beschaffen (Miete), die
den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation
gerecht wird.
Identifikator fizeni: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48445000 Balik programu pro fizeni vztahl se zakazniky

2.1.2. Misto pInéni
Postovni adresa: Rheinallee 18 — 20
Obec: Ludwigshafen
PSC: 67061
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
Korupce: §§ 123, 124 GWB
Podvody: §§ 123, 124 GWB
Prani penéz nebo financovani terorismu: §§ 123, 124 GWB
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: §§ 123, 124 GWB
Ugast na zloginném spol&eni: §§ 123, 124 GWB
Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: §§ 123, 124 GWB
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Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisli o ochrané Zivotniho prostredi: §§ 123,
124 GWB

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpist: §§ 123, 124 GWB

Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich pfedpisu: §§ 123, 124 GWB

Dohody s jinymi hospodaiskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze: §§
123, 124 GWB

Vazné profesni pochybeni: §§ 123, 124 GWB

Zkresleni informaci, zadrzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto Fizeni: §§ 123, 124 GWB

Stfet zajm0 souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni: §§ 123, 124 GWB

PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho Fizeni:

PFedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce: §§ 123, 124 GWB
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni: §§ 123,
124 GWB

Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni: §§ 123, 124 GWB
Poruseni povinnosti tykajici se placeni dani: §§ 123, 124 GWB

Obchodni ¢innost je pozastavena: §§ 123, 124 GWB

Platebni neschopnost: §§ 123, 124 GWB

Majetek spravuje likvidator: §§ 123, 124 GWB

Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisu: §§ 123, 124 GWB

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Beschaffung marktiibliche CRM-Software (Miete)
Popis: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktibliche CRM-Software zu beschaffen (Miete), die
den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation
gerecht wird. Die neue Losung soll eine umfassende Integration mit bestehenden Systemen
ermoglichen und gleichzeitig den héchsten Standards der DSGVO-Konformitat entsprechen.
Die L6sung soll benutzerfreundlich und mobil zuganglich sein und wahrend der Mietzeit
skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die Leistungsbeschreibung
verwiesen.
Interni identifikator: LOT-0001 E83812623

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48445000 Balik programu pro Fizeni vztahu se zakazniky
Moznosti:
Popis moznosti: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete fur einen zusatzlichen
concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemal den bestehenden Vertragsbedingungen
fur ein Jahr ab Freischaltung, frihestens ab dem vom AG angegebenen Startdatum (
frihestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und
Weiterentwicklung; beliebig oft ausubbar, d.h. wahrend der 36 - monatigen festen
Vertragslaufzeit sowie wahrend der mdglichen Optionsdauer ausibbar. Option 3:
Dienstleistungskontingent fur 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8
Arbeitsstunden), zusatzlich zur Herstellung des Gesamtsystems fur IT-Leistungen mit Bezug
zum Gesamtsystem.

5.1.2. Misto plInéni
Postovni adresa: Rheinallee 18 — 20
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Obec: Ludwigshafen

PSC: 67061

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: OPTION 2: Nutzung der CRM-L6sung inkl. Mobile App flr weitere
24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis fur die langere
Nutzungszeit (Mietdauerverlangerung) der CRM-L6sung nebst mobile App inkl. der
Verlangerung der Leistungen gemaR Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb /
Zuganglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemalf} Anlage 6.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne
DalSi informace: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet fir:
startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Angaben zum Nachweis fur die Erlaubnis zur Berufsaustibung:
Eigenerklarung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes Verlangen der
Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist zur Bestatigung
meiner/unserer Erklarung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestatigung aus dem Berufs-
oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybérového kritéria: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre zu machen.

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Angaben Uber die Haftpflichtversicherung (Anlage 3 Ziffer V. der
01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklarung, dass eine Haftpflichtversicherung tber 5
Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden sowie fur Vermogensschaden in Héhe
von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines Vertragsstaates des Abkommens
uber den Europaischen Wirtschaftsraumes zugelassenen Versicherungsunternehmen besteht
und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind. oder Erklarung, dass
keine Haftpflichtversicherung Uber 5 Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden
sowie fur Vermogensschaden in Hohe von 5 Mio. EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine
entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien
parallel zueinander abgesichert sind.
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Kritérium: Reference na urcité dodavky

Popis vybérového kritéria: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren Referenzen des
Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den letzten drei Jahren
(2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden Mindestkriterien je
Referenz erfiillt sind: - Uberlassung einer CRM-Software (on-premise) inklusive
Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025, wobei die
Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer Referenz muss
zusatzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstitzende Mobile-App (iOS und
Android) fur mobile End-Gerate eingefuhrt worden sein und vom Auftragnehmer betrieben und
gepflegt werden. - Eine Referenz muss fur den 6ffentlichen Bereich (z. B. Korperschaften des
offentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten, Wirtschaftsforderungsgesellschaften) erbracht
worden sein. Die Auftraggeberin behalt sich vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises
anhand der Anzahl der einschlagigen Referenzen vorzunehmen. Maf3geblich ist die héchste
Anzahl der vorgelegten, einschlagigen Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit
derselben Anzahl einschlagiger Projekte gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das
Los.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace

Popis vybérového kritéria: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die derzeit im Unter-

nehmen beschaftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1. Projektleiter/in 2.

Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Fur jeden Bereich sind mindestens zwei

Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen kdnnen durch eine Person erfillt werden.

Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der technischen

Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; - Alle

vorgeschlagenen Personen missen der deutschen Sprache fahig sein, mindestens

Sprachniveau C1.

Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:

Minimalni poCet uchazedcu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti

ucastnici vyfazeni

Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé ptvodnich nabidek bez dalSich jednani
5.1.11. Zadavaci dokumentace

Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.subreport.de/E83812623
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 19/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:
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Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.

Dalsi informace: Die Nachforderung erfolgt gemaf § 56 VgV.

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fir
Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Informace o Ihtach pro pfezkum: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung von
Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben und Fristen fur
Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein.
(2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder
der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt,
2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die Auftraggeberin,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Industrie- und Handelskammer fir
die Pfalz
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Industrie- und
Handelskammer fur die Pfalz
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Vergabekammer
Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Organizace pfijimajici zadosti o uc¢ast: Industrie- und Handelskammer fir die Pfalz
Organizace zpracovavajici nabidky: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz

8. Organizace

8.1. ORG-0001
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Oficialni nazev: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
Registracni Cislo: Berichtseinheit-ID 00013500

Postovni adresa: Rheinallee 18 - 20

Obec: Ludwigshafen

PSC: 67061

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Zemé: Némecko

E-mail: service@pfalz.ihk24.de

Telefon: +49 62 15 90 40

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau
Registracni Cislo: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Postovni adresa: Stiftsstralle 9
Obec: Mainz
PSC: 55116
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Telefon: +49613116-2234
Fax: +49613116-2113
Internetova adresa: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen
/vergabekammer
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

10. Zména

Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno
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8322db8f-4€24-4081-b89b-1311bfebabef-01
Hlavni davod zmény

Informace aktualizovany
Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 5ef1a0c4-b563-4bb7-b054-685a8d8b7ff5 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 19/07/2026 11:01:47 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 504807-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 138/2026

Datum zvefejnéni: 21/07/2026
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