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505177-2026 - Zadavani

Italie — Sluzby spisovatelskych agentur — Organizzazione e gestione del servizio di contact
center Superabile Inail

OJ S 139/2026 22/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI
E-mail: DCACQUISTI@POSTACERT.INAIL.IT
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Organizzazione e gestione del servizio di contact center Superabile Inail
Popis: La presente procedura ha per oggetto 'organizzazione e la gestione del servizio di
Contact Center “SuperAbile INAIL” in modo integrato per I'attivita di informazione e
consulenza in tema di disabilita e, segnatamente, delle seguenti componenti in cui esso si
articola: « Call center « Portale * Rivista « Canali social ¢ Iniziative di promozione e servizi
accessori
Identifikator fizeni: 9245bebc-fe44-4bb6-ba8d-28f1ee87c732
Interni identifikator: 6480081
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 92312211 Sluzby spisovatelskych agentur

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (IT143)
Zemé: Italie
Dalsi informace: www.acquistinretepa.it

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 11 298 345,65 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU
d.lgs. 36/2023
Pouzitelné pfeshranicni pravo: no

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: 6480081 - SuperAbile Inail
Popis: 6480081 - SuperAbile Inalil
Interni identifikator: LOTTO 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 92312211 Sluzby spisovatelskych agentur

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (IT143)
Zemé: Italie
Dalsi informace: https://www.inail.it/portale/it/amministrazione-trasparente/bandi-di-gara-e-
contratti/bandi-di-gara/dettaglio.bando-di-gara.2026.07.bando-s01165400589202400137-
affidamento-dell-organizzazione-e-della-gestione-d.html

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 11 298 345,65 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.inail.it/portale/it/amministrazione-trasparente
/bandi-di-gara-e-contratti/bandi-di-gara/dettaglio.bando-di-gara.2026.07.bando-
s01165400589202400137-affidamento-dell-organizzazione-e-della-gestione-d.html

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.acquistinretepa.it
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: italStina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 270 Dny
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: TAR LAZIO
Informace o Ihtach pro pfezkum: come da disciplinare

8. Organizace

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialni nazev: DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI
Registracni Cislo: 01165400589

Postovni adresa: Piazzale Giulio Pastore 6

Obec: ROMA

PSC: 00144

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (IT143)
Zemé: ltalie

E-mail: DCACQUISTI@POSTACERT.INAIL.IT
Telefon: +39 335 428 429

Ulohy této organizace:

Kupuijici

ORG-0002

Oficialni nazev: TAR LAZIO

Registracni Cislo: 80195990587

Odbor: Tribunale amministrativo regionale
Postovni adresa: via Flaminia 189

Obec: Roma

PSC: 00196

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (IT143)
Zemé: ltalie

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

505177-2026

Identifikator oznameni/verze: 572f722f-853e-44df-9136-57eca7d4ad23 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni 0 zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 21/07/2026 12:55:26 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: italStina

Cislo zvefejnéni oznameni: 505177-2026
Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 139/2026
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Datum zvefejnéni: 22/07/2026
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