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See the notice on TED website

505692-2026 - Zadávání
Polsko – Administrativní služby obyvatelstvu – Teleopieka dla mieszkańców Wrocławia
OJ S 139/2026 22/07/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Gmina Wrocław - Urząd Miejski Wrocławia
E-mail: wzp@um.wroc.pl
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Teleopieka dla mieszkańców Wrocławia
Popis: Teleopieka dla mieszkańców Wrocławia, szczegółowy zakres określony jest w 
dokumentach zamówienia
Identifikátor řízení: 6ef6c0a0-ee9e-4dc2-aff0-b71f1325245e
Interní identifikátor: ZP/PN/35/2025/WPM
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 85321000 Administrativní služby obyvatelstvu

2.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: ul. Nowy Targ 1-8  
Obec: Wrocław
PSČ: 50-141
Nižší územní jednotka země (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Země: Polsko

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 3 294 216,00 PLN

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Teleopieka dla mieszkańców Wrocławia

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/505692-2026
mailto:wzp@um.wroc.pl
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Popis: Teleopieka dla mieszkańców Wrocławia, szczegółowy opis zamówienia znajduje się w 
dokumentach postępowania
Interní identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 85321000 Administrativní služby obyvatelstvu
Možnosti: 
Popis možností: Zapewnienia całodobowego dostępu do Centrum Teleopieki dla dodatkowych 
100 Uczestników Projektu, dla których zostanie uruchomiony System oraz którym dostarczone 
będą Urządzenia Komunikacyjne

5.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: ul. Nowy Targ 1-8  
Obec: Wrocław
PSČ: 50-141
Nižší územní jednotka země (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Země: Polsko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 38 Měsíce

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 3 294 216,00 PLN

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Cena Brutto
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 75
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Funkcjonalność systemu
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: klauzula społeczna
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5

5.1.11.  Zadávací dokumentace
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Adresa zadávací dokumentace: https://portal.smartpzp.pl/umw

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://portal.smartpzp.pl/umw
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: polština
Elektronický katalog: Nepovolena
Požaduje se zaručený nebo kvalifikovaný elektronický podpis nebo pečeť (podle definice v 
nařízení (EU) č 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Popis finanční záruky: Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia wadium w wysokości 49 
000,00 zł (słownie: czterdzieści dziewięć tysięcy złotych 00/100). Wadium może być wnoszone 
w jednej lub kilku następujących formach: a) pieniądzu – przelewem na rachunek bankowy 
Zamawiającego: - dla przelewów krajowych: PKO BP S.A. 1 O/Wrocław nr 85 1020 5226 0000 
6302 0417 4348, - dla przelewów z zagranicy: PKO BP S.A. 1 O/Wrocław, kod swift: 
BPKOPLPW, nr iban: PL 85 1020 5226 0000 6302 0417 4348 gwarancjach bankowych; b) 
gwarancjach ubezpieczeniowych; c) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których 
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji 
Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2022 r., poz. 2080). Wadium wnosi się przed upływem 
terminu składania ofert, przy czym wniesienie wadium w pieniądzu za pomocą przelewu 
bankowego Zamawiający będzie uważał za wniesione w terminie tylko wówczas, gdy bank 
prowadzący rachunek Zamawiającego potwierdzi, że środki zostały zaksięgowane na koncie 
Zamawiającego przed upływem terminu składania ofert.
Lhůta pro doručení nabídek: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 90 Dny
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 24/08/2026 10:30:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Gmina Wrocław - Urząd Miejski 
Wrocławia
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Krajowa Izba 
Odwoławcza
Organizace přijímající žádosti o účast: Gmina Wrocław - Urząd Miejski Wrocławia
Organizace zpracovávající nabídky: Gmina Wrocław - Urząd Miejski Wrocławia

https://portal.smartpzp.pl/umw
https://portal.smartpzp.pl/umw
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8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Gmina Wrocław - Urząd Miejski Wrocławia
Registrační číslo: 001094670
Poštovní adresa: ul. Nowy Targ 1-8
Obec: Wrocław
PSČ: 50-141
Nižší územní jednotka země (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Země: Polsko
Kontaktní místo: Wydział Zamówień Publicznych
E-mail: wzp@um.wroc.pl
Telefon: +48717779230
Fax: +48717779229
Internetová adresa: https://bip.um.wroc.pl//przetargi/101
Koncový bod pro výměnu informací (URL): https://portal.smartpzp.pl/umw
Profil kupujícího: https://portal.smartpzp.pl/umw
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace zpracovávající nabídky

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Krajowa Izba Odwoławcza
Registrační číslo: 5262239325
Poštovní adresa: ul. Postępu 17a
Obec: Warszawa
PSČ: 02-676
Nižší územní jednotka země (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Země: Polsko
Kontaktní místo: Sekretariat Biura Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Internetová adresa: https://www.uzp.gov.pl/kio
Koncový bod pro výměnu informací (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0000
Oficiální název: Publications Office of the European Union
Registrační číslo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSČ: 2417
Nižší územní jednotka země (NUTS): Luxembourg (LU000)
Země: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetová adresa: https://op.europa.eu

mailto:wzp@um.wroc.pl
https://bip.um.wroc.pl//przetargi/101
https://portal.smartpzp.pl/umw
https://portal.smartpzp.pl/umw
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
https://www.uzp.gov.pl/kio
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: adf09350-02b1-4157-9d19-7bb2b37abdff  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 21/07/2026 07:02:14 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: polština
Číslo zveřejnění oznámení: 505692-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 139/2026
Datum zveřejnění: 22/07/2026
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