See the notice on TED website

505782-2026 - Zadavani

Francie — Sluzby programového vybaveni — 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG
Agentique (RAG + LLM)

OJ S 139/2026 22/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
E-mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Pravni forma kupujiciho: Subjekt se zvlastnimi nebo vyhradnimi pravy
Cinnost vefejného zadavatele: Rekreace, kultura a nabozenstvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Popis: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services internes en
se dotant d'une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des Agents
Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des LLM
(Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s'appuyer sur une architecture
technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués sur des
besoins spécifiques des différents métiers de I'agence afin et de renforcer et améliorer
I'efficacité de nos processus de travail. IL s'agit d'un accord cadre a bon de commande d'une
durée de 4 ans
Identifikator Fizeni: 01e8eca7-fa9c-44ec-9b46-9566698a3288
Interni identifikator: 026 ADO IA Agentiques
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72260000 Sluzby programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Lyon
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rhéne (FRK26)
Zemé: Francie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 325 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
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Obchodni ¢innost je pozastavena:
5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Popis: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services internes en
se dotant d’une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des Agents
Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des LLM
(Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s’appuyer sur une architecture
technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués sur des
besoins spécifiques des différents métiers de I'agence afin et de renforcer et améliorer I
efficacité de nos processus de travail.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72260000 Sluzby programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
Pos&tovni adresa: 11 bis quai Perrache
Obec: Lyon
PSC: 69002
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rhéne (FRK26)
Zemé: Francie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 0,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: francouzstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
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Lhuta pro doruceni nabidek: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 120 Dny

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Nepovolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastnika: 100
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro mediac¢ni fizeni: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Organizace pfislusna pro prezkum: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal Adminsitratif de
Lyon

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Registracni Cislo: 82443386600046
Postovni adresa: 11 Bis quai Perrache
Obec: Lyon
PSC: 69002
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rhone (FRK26)
Zemé: Francie
Kontaktni misto: service juridique
E-mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Telefon: +33 0615942835
Internetova adresa: https://www.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
Profil kupujiciho: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace pfislusna pro mediacni Fizeni

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Registracni Cislo: 17690005800015
Postovni adresa: 184 RUE DUGUESCLIN
Obec: Lyon
PSC: 69003
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rhéne (FRK26)
Zemé: Francie
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Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 7fccOae1-8b7f-4883-9543-38e53525613c - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 20/07/2026 22:24:01 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 505782-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 139/2026

Datum zvefejnéni: 22/07/2026
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