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See the notice on TED website

505782-2026 - Zadávání
Francie – Služby programového vybavení – 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG 
Agentique (RAG + LLM)
OJ S 139/2026 22/07/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
E-mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Právní forma kupujícího: Subjekt se zvláštními nebo výhradními právy
Činnost veřejného zadavatele: Rekreace, kultura a náboženství

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Popis: Auvergne Rhône-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services internes en 
se dotant d'une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des Agents 
Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des LLM 
(Large Language Models, comme Mistral AI). L'objectif est de s'appuyer sur une architecture 
technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués sur des 
besoins spécifiques des différents métiers de l'agence afin et de renforcer et améliorer 
l'efficacité de nos processus de travail. IL s'agit d'un accord cadre à bon de commande d'une 
durée de 4 ans
Identifikátor řízení: 01e8eca7-fa9c-44ec-9b46-9566698a3288
Interní identifikátor: 026 ADO IA Agentiques
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72260000 Služby programového vybavení

2.1.2.  Místo plnění
Obec: Lyon
Nižší územní jednotka země (NUTS): Rhône (FRK26)
Země: Francie

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 325 000,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/505782-2026
mailto:ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
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Obchodní činnost je pozastavena: 

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Popis: Auvergne Rhône-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services internes en 
se dotant d’une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des Agents 
Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des LLM 
(Large Language Models, comme Mistral AI). L’objectif est de s’appuyer sur une architecture 
technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués sur des 
besoins spécifiques des différents métiers de l’agence afin et de renforcer et améliorer l’
efficacité de nos processus de travail.
Interní identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72260000 Služby programového vybavení

5.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: 11 bis quai Perrache  
Obec: Lyon
PSČ: 69002
Nižší územní jednotka země (NUTS): Rhône (FRK26)
Země: Francie

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 4 Roky

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 0,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: francouzština
Adresa zadávací dokumentace: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: francouzština
Elektronický katalog: Nepovolena

https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
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Lhůta pro doručení nabídek: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 120 Dny
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Nepovolena
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda bez obnovení soutěže
Maximální počet účastníků: 100
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro mediační řízení: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Organizace příslušná pro přezkum: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Tribunal Adminsitratif de 
Lyon

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Registrační číslo: 82443386600046
Poštovní adresa: 11 Bis quai Perrache
Obec: Lyon
PSČ: 69002
Nižší územní jednotka země (NUTS): Rhône (FRK26)
Země: Francie
Kontaktní místo: service juridique
E-mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Telefon: +33 0615942835
Internetová adresa: https://www.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
Koncový bod pro výměnu informací (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
Profil kupujícího: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace příslušná pro mediační řízení

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Registrační číslo: 17690005800015
Poštovní adresa: 184 RUE DUGUESCLIN
Obec: Lyon
PSČ: 69003
Nižší územní jednotka země (NUTS): Rhône (FRK26)
Země: Francie

mailto:ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
https://www.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 7fcc0ae1-8b7f-4883-9543-38e53525613c  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 20/07/2026 22:24:01 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: francouzština
Číslo zveřejnění oznámení: 505782-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 139/2026
Datum zveřejnění: 22/07/2026
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