See the notice on TED website

506306-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Zabezpecovani personalu véetné personalu na dobu uréitou — Inhuur van
Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise

OJ S 139/2026 22/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Gemeente Den Haag
E-mail: arnt.berck@denhaag.nl
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Inhuur van Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise
Popis: De afgelopen jaren is binnen de gemeente Den Haag een duidelijke toename zichtbaar
in de inzet van expertise op het gebied van onderzoek (kwalitatief en kwantitatief), service
design en User Experience design (ook wel UX genoemd). Deze disciplines worden steeds
vaker ingezet om gemeentelijke dienstverlening te verbeteren en inzicht te krijgen in de
behoeften van inwoners, ondernemers, bezoekers en medewerkers. Hoewel binnen de
gemeente kennis en expertise op deze vakgebieden aanwezig is, overstijgt de vraag inmiddels
de beschikbare interne capaciteit. De verwachting is dat deze behoefte de komende jaren
verder zal toenemen. De gemeente Den Haag kiest daarom voor een gemeente brede
raamovereenkomst voor de tijdelijke inzet (inhuur) van deze specialistische expertise. Hiermee
kan de gemeente flexibel, efficiént en toekomstbestendig beschikken over passende
expertise. De Opdracht is verdeeld in 3 percelen: Perceel 1: Kwantitatief onderzoek Perceel 2:
Kwalitatief onderzoek & Service design (SD) Perceel 3: User Experience Design (UX)
Identifikator fizeni: 5b26098c-ac28-40c8-9299-fa4034dd54fb
Interni identifikator: 1787f4fd-03b7-4476-93ac-27319fead4aad
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79620000 Zabezpe€ovani personalu v€etné personalu na dobu urcitou

2.1.2. Misto plnéni
Zemeé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Zie documentatie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 10 000 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
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Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocCet Casti, pfi kterém mize podat nabidku jeden uchazec¢: 3
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazeci: 3

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osveédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Kwantitatief onderzoeker
Popis: Kwantitatief onderzoek richt zich op het verzamelen, analyseren en interpreteren van
data om inzicht te krijgen in de kwaliteit van de gemeentelijke dienstverlening en de ervaringen
van inwoners, ondernemers en medewerkers. De resultaten worden gebruikt om
ontwikkelingen te monitoren, verbeterkansen te signaleren en de effecten van veranderingen
meetbaar te maken. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
Interni identifikator: eb71f786-f3e9-4320-ad5b-194c4e651a4f

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79620000 Zabezpe€ovani personalu v€etné personalu na dobu urcitou

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Zie documentatie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 2

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. Podminky zadavani zakazek

506306-2026 Page 2/6


https://s2c.mercell.com/today/210098

Podminky podani:

Elektronické podani: Povolena

Adresa pro podani: https://s2c.mercell.com/today/210098

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhita pro doru€eni nabidek: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 4 Mésice

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda s obnovenim soutéze
Maximalni poc¢et u€astnikl: 3
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Rechtbank Den Haag
Informace o lhatach pro prezkum: Zie aanbestedingsleidraad.
Organizace poskytujici dalSi informace o podani navrhl na pfezkum: Rechtbank Den Haag

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Kwalitatief onderzoek & Service design (SD)
Popis: Kwalitatief onderzoek richt zich op het begrijpen van de behoeften, ervaringen,
motivaties en het gedrag van inwoners, ondernemers en medewerkers. Door middel van
verschillende onderzoeksmethodes (bijv. gesprekken en observaties) worden inzichten
opgehaald die helpen om dienstverlening, beleid en processen beter aan te laten sluiten op de
praktijk. Service design richt zich op het analyseren, ontwerpen en verbeteren van
dienstverlening vanuit het perspectief van inwoners, ondernemers en medewerkers. Daarbij
wordt gekeken naar de volledige keten (klantreis) van interacties tussen gebruiker en
organisatie en naar alle kanalen. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende
functies.
Interni identifikator: 6¢946afb-c6¢2-4503-8261-065059¢65810

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79620000 Zabezpe€ovani personalu v€etné personalu na dobu urcitou

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Zie documentatie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poc¢et obnoveni: 2
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

506306-2026

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 5 000 000,00 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://s2c.mercell.com/today/210098

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Povolena

Adresa pro podani: https://s2c.mercell.com/today/210098

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 4 Mésice

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastnika: 3

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Rechtbank Den Haag
Informace o lhatach pro pfezkum: Zie leidraad.

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Rechtbank Den Haag

Cast: LOT-0003
Nazev: User Experience Design (UX)

Popis: UX design richt zich op het ontwerpen en verbeteren van digitale interacties tussen

gebruikers en gemeentelijke systemen of kanalen, zoals websites, formulieren en apps. Dit

perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
Interni identifikator: 7abe69c9-d416-43ea-95b0-df140e08abd9

Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 79620000 Zabezpe€ovani personalu v€etné personalu na dobu urcitou
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Misto pInéni

Zemé: Nizozemsko

Kdekoli v dané zemi

DalSi informace: Zie documentatie

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 2

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 000 000,00 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://s2c.mercell.com/today/210098

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Povolena

Adresa pro podani: https://s2c.mercell.com/today/210098

Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhata pro doruceni nabidek: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 4 Mésice

Smluvni podminky:

Plnéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastnikl: 3

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Rechtbank Den Haag
Informace o Ihtach pro pfezkum: Zie leidraad.

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Rechtbank Den Haag

8. Organizace

506306-2026
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8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Gemeente Den Haag
Registracni Cislo: 27370927
Postovni adresa: Spui 70
Obec: 's-Gravenhage
PSC: 2511BT
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Arnt Berck
E-mail: arnt.berck@denhaag.nl
Telefon: +31650019456
Internetova adresa: https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-
gemeente.htm
Profil kupujiciho: https://s2c.mercell.com/buyer/19684
Ulohy této organizace:
Kupujici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Rechtbank Den Haag
Registracni Cislo: 221909103
Postovni adresa: Prins Clauslaan 60
Obec: Den Haag
PSC: 2595AJ
Zemé: Nizozemsko
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefon: +31 703813131
Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 591b0f55-0487-46f0-a81a-ad799cea5078 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 506306-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 139/2026

Datum zvefejnéni: 22/07/2026
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