See the notice on TED website

506585-2026 - Zadavani

Chorvatsko — Péce o pocitadové zarizeni — Nabava usluge ispisnog rjesenja
OJ S 139/2026 22/07/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
E-mail: damir.polancec@voda.hr
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Nabava usluge ispisnog rieSenja
Popis: Predmet ovog postupka je nabava usluga ispisnog rjeSenja, sukladno Tehnickoj
specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Predmet
nabave sadrzi: « Isporuku, instalaciju, konfiguraciju i odrzavanje ispisnih uredaja i aplikacijskih
rieSenja u vlasniStvu ponuditelja, novih i nekoristenih, sukladno tehnickoj specifikaciji, na
lokacijama korisnika. * Uslugu ispisa sa ispisnim uredajima u vlasnis$tvu ponuditelja $to
podrazumijeva odrzavanje uredaja i uklanjanje kvarova u roku ponudenom sukladno Kriteriju
za odabir ponude ove Dokumentacije o nabavi, isporuku originalnog tonera i ostalog
potroSnog i rezervnog materijala preporu¢enog od strane proizvodaca ispisnih uredaja, osim
papira i strojnih spojnica (klamerica), za sve isporu€ene uredaje * Kontinuiranu optimizaciju
ispisne flote tijekom cijelog trajanja ugovora u svrhu optimalne iskoristivosti ispisnih uredaja,
ovisno o koli€ini ispisa na samom uredaju. Optimizacija ispisne flote obavlja se u dogovoru s
Naruciteljem i uz njegovo odobrenje i suglasnost.  Instalaciju i odrzavanje novog aplikacijskog
rieSenja za upravljanje ispisom, u skladu s trazenim tehni¢kim specifikacijama $to
podrazumijeva isporuku, instalaciju, implementaciju i konfiguraciju, tehniCku podrsku i
odrzavanije licenci programa za cjelovito upravljanje i nadzor uredaja za ispis.
Identifikator Fizeni: 0c38d400-ab1d-4ba5-a605-944eba%9a463c
Interni identifikator: OP 2026/324
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Otvoreni postupak
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72514000 Péce o pocitacové zarfizeni

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
DalSi informace: Predmetne Usluge pruzati ¢e se na lokacijama Narucitelja sukladno
dokumentu u prilogu ove Dokumentacije o nabavi pod nazivom ,Mjesto izvr§enja usluge OP
2026/324"
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2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 330 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylouceni: Zadavaci dokumentace, Oznameni
Ugast na zloginném spol&eni: Sudjelovanje u zlo&inagkoj organizaciji
Korupce: Korupcija
Podvody: Prijevara
Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Prani penéz nebo financovani terorismu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Cisté& vnitrostatni divody pro vylougeni: Neisplata plaée
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodua pro vylouceni:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Placanje poreza
Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Upadek: Ste&aj
Platebni neschopnost: Nesolventnost
Majetek spravuje likvidator: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Dohoda o vyrovnani s véfiteli: Nagodba s vjerovnicima
Obchodni ¢innost je pozastavena: Suspendirane poslovne aktivnosti
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisu: Situacije istovrsne
steCaju prema nacionalnim zakonima

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Nabava usluge ispisnog rieSenja
Popis: Predmet ovog postupka je nabava usluga ispisnog rjeSenja, sukladno Tehnickoj
specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi
Interni identifikator: OP 2026/324

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72514000 Péce o pocitatové zarfizeni

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Dalsi informace: Predmetne Usluge pruzati ¢e se na lokacijama Narucitelja sukladno
dokumentu u prilogu ove Dokumentacije o nabavi pod nazivom ,Mjesto izvr§enja usluge OP
2026/324"

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 28/09/2026
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Doba trvani: 48 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 330 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Snizeni dopadl na zivotni prostiedi
Popis: Aspekti se odnose na: TehniCke specifikacije
Pristup ke snizovani dopad na zZivotni prostfedi: Prevence a omezovani znecisténi

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postizenim nejsou zahrnuta, nebot’ zakazka neni ur€ena k
pouziti fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybéroveého kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Technici nebo technické organy pro kontrolu kvality
Popis vybéroveého kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Opatfeni pro zajisténi kvality
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Cijena ponude
Popis: Cijena ponude
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 90
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: vrijeme odaziva na intervenciju
Popis: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje Vrijeme odaziva na intervenciju (rok za dolazak po
prijavi odnosno po prvom kontaktu od strane korisnika Narucitelja prema servisu ili ,Help-desk-
u“) na najvise 6 sati.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
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Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://eojn.hr/tender-eo/91179
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: https://eojn.hr/

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://eojn.hr/tender-eo/91179
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: chorvatstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Oblik jamstva: bjanko zaduznice ili zaduznice u odgovaraju¢em broju
primjeraka u ovisnosti od visine jamstva, ispunjene, potpisane i ovjerene prema vazecim
zakonskim i podzakonskim propisima (Ovr§nom zakonu i Pravilniku o obliku i sadrZzaju bjanko
zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice (NN
115/12, 82/17, 154/22).Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude: najmanje do roka valjanosti
ponude. Zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo ili svaki ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio usluge isporuke robe. U slu¢aju da
zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo, kao duznika treba navesti bilo
kojeg €lana zajednice, dok ostali ¢lanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci platci.
Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko nastupi jedna ili viSe okolnosti iz
Clanka 214. stavka 1. toCke 1. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22, 48/26).
Lhata pro doruceni nabidek: 25/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 120 Dny
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 25/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220
Dalsi informace: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe, uz uvjet predoCenja pisanog dokaza o ovlasti (uklju€ujuéi i Clanove
uprave/direktore gospodarskog subjekta koji su duzni ponijeti i predoditi presliku izvatka iz
sudskog registra i osobnu iskaznicu odnosno drugi odgovarajuci identifikacijski dokument).
Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog
povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Nije definirano
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne
Finanéni ujednani: Na zaprimanje, obradu i placanje racuna primjenjuje se Zakon o
elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi (,Narodne novine®, broj 94/18). Pla¢anje
obavljenih Usluga izvrSiti ¢e se na poslovni raun odabranog ponuditelja, odnosno
podugovaratelja na temelju raCuna lzvrSitelja, uz koje se prilaze zapisnik o stanju ispunjenja
Usluga. Racuni se ispostavljaju prema napredovanju obavljanja Usluga, najviSe jednom
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mjesecno za obavljene Usluge. Ispostavljeni raun Narucitelj ¢e platiti u roku do 30 dana po
njegovom primitku, uz uvjet ovjere od osobe ovlastene za nadzor provedbe ugovora o nabavi
od strane Narucitelja. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za usluge
koje Ce izvesti podugovaratelj, Narucitelj obvezno neposredno placa podugovaratelju

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 999
DalSi kryti kupujiciho: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Hrvatske vode, pravna osoba za
upravljanje vodama
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Hrvatske vode, pravna
osoba za upravljanje vodama

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Registracni Cislo: 28921383001
Postovni adresa: Ulica grada Vukovara 220
Obec: Grad Zagreb
PSC: 10000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: Damir Polan¢ec
E-mail: damir.polancec@voda.hr
Telefon: +385 16307333
Internetova adresa: https://voda.hr/hr
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracni Cislo: 95857869241
Postovni adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Obec: Zagreb
PSC: 10000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetova adresa: https://www.dkom.hr/
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Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Narodne novine d.d.
Registracni Cislo: TED94
Registracni Cislo: HR64546066176
Postovni adresa: Savski gaj XIII. 6
Obec: Zagreb
PSC: 10020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetova adresa: https://www.nn.hr/
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 4e476cc3-ae24-4874-886a-59e2529de427 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 21/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: chorvatstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 506585-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 139/2026

Datum zvefejnéni: 22/07/2026
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