507087-2026 - Zadavani

Francie — Call centra — 25 _BAM_067 Centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
OJ S 139/2026 22/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1.

Kupujici
Oficialni nazev: DSAF
E-mail: bam.oe@pm.gouv.fr

Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

21.

211,

2.1.2.

2.1.4.

2.1.6.

5. Cast
51,

507087-2026

Rizeni

Nazev: 25 BAM_067 Centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.

Popis: réalisation de prestations d’écoute, d’'information, de conseil, de pré-saisine et d
orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Identifikator fizeni: 21735cbd-710e-4e93-b8e8-d3e125b644c1

Interni identifikator: 25 BAM_067
Typ Fizeni: Oteviené

Rizeni se zrychli: ne

Hlavni prvky fizeni: Appel d'offre

Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

Misto pInéni

Postovni adresa: 3, place Fontenoy

Obec: Paris

PSC: 75007

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemeé: Francie

Obecné informace

Pravni zaklad:

Smérnice 2014/24/EU

Sans objet

Pouzitelné pfeshrani¢ni pravo: Sans objet

Davody pro vylouceni
Zdroje davodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

Cast: LOT-0001

See the notice on TED website
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Nazev: 25 BAM_ 067 Réalisation de prestations d’écoute, d’'information, de conseil, de pré-
saisine et d’orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Popis: 25 BAM_067 Réalisation de prestations d’écoute, d’'information, de conseil, de pré-
saisine et d’orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Interni identifikator: 25 BAM_067

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
Moznosti:
Popis moznosti: Le marché objet de la présente consultation est conclu pour une période
initiale d’un (1) an ferme a compter de leur date de notification. Il est reconductible tacitement
trois (3) fois par périodes successives d’un (1) an sans que sa durée totale puisse excéder
quatre (4) ans.

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: 3 place Fontenoy
Obec: Paris
PSC: 75007
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 13/10/2026
Datum konce trvani: 12/10/2030

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po€et obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: En cas de non-reconduction, le pouvoir adjudicateur en informe
alors le titulaire en respectant un préavis de trois (3) mois avant la date anniversaire.

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 2 304 000,00 EUR
Maximalni hodnota ramcové dohody: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Prix
Popis: Sans décomposition ce critére porte sur une simulation a partir des prix au B.P.U
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Valeur technique

Popis: Décomposé en sous critére 1 "Méthodologie, qualité de la prise en charge des appels
et planning des prestations " (15 points), sous critére 2 "Volumétrie et composition des
équipes et profils des intervenants " (20 points), et souscritére 3 "Coordination globale et
suivie des prestations" (15 points)

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Performance Environnementale

Popis: Sans décomposition ce critére porte sur I'évaluation des pratiques éco-responsables du
soumissionnaire dans 'organisation de la prestation

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 08/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation
1302943970rgAcronyme=d2v

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3029439&orgAcronyme=d2v
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ano
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni: Comité consultatif national de réglement amiable
des litiges
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Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal Administratif de Paris

Informace o |htach pro prezkum: le référé précontractuel (article. L. 5 511 et s. du CJA)

jusqu'a signature du contrat, le référé contractuel (article L. 55 113 et s. du CJA) dans un délai
d'un mois a compter de I'avis d'attribution ou a défaut de la parution de cet avis de 6 mois a
partir de la conclusion du contrat, le recours en contestation de validité du contrat, issu de la

jurisprudence « TarnetGaronne », qui peut étre exercé par les tiers au contrat, sans
considération de leur qualité, dans un délai de 2 mois a compter des mesures de publicité

appropriée.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: DSAF

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: DSAF

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal Administratif de

Paris
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: DSAF
Organizace zpracovavajici nabidky: DSAF

8. Organizace

8.1.

8.1.

507087-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: DSAF

Registracni €islo: 12000103700023

Postovni adresa: 20 avenue de Ségur

Obec: Paris

PSC: 75007

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)

Zemeé: Francie

Kontaktni misto: Matthias PARVEAU

E-mail: bam.oe@pm.gouv.fr

Telefon: +33142758000

Profil kupujiciho: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ulohy této organizace:

Kupuijici

Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici Zadosti o uc¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

ORG-0002

Oficialni nazev: Tribunal Administratif de Paris

Registracni Cislo: 17750005500013

Postovni adresa: 7 rue de Jouy — 75 181 PARIS CEDEX 04
Obec: Paris

PSC: 75181

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)

Zemeé: Francie

E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr

Telefon: +33144594400

Internetova adresa: http://paris.tribunal-administratif.fr/
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum
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8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Comité consultatif national de réglement amiable des litiges
Registracni €islo: 12000009600020
Postovni adresa: 6 rue Louise Weiss
Obec: Paris
PSC: 75013
NizS8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
Telefon: 01 44 87 17 17
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro mediac¢ni Fizeni

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: b46fe7cc-efa0-45de-8588-42b7a147b70d - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 20/07/2026 17:29:32 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvetejnéni oznameni: 507087-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 139/2026

Datum zvefejnéni: 22/07/2026
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