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507238-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Telefonni sluzby pro nepfitomné u€astniky — Beheer en hosting Nationaal
Storingsnummer

OJ S 139/2026 22/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Netbeheer Nederland
E-mail: secretariaat@netbeheernederland.nl
Pravni forma kupujiciho: Subjekt se zvlastnimi nebo vyhradnimi pravy
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s elektfinou

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Beheer en hosting Nationaal Storingsnummer
Popis: De aanbestede Opdracht ziet op het beheer en de hosting van het landelijke
storingsnummer voor gas en elektriciteit (0800-9009) en het bijbehorende betaalde nummer
(0900-9009111) inclusief centrale IVR-omgeving, routering, beheerportals en koppelingen met
de contactcenters van de Regionale NetBeheerders (RNB’s). De Opdrachtnemer wordt door
NB NL gecontracteerd voor de volledige telefoniedienstverlening, waaronder het aannemen
van oproepen, het beheren van de IVR-omgeving, de routering van gesprekken naar de juiste
RNB of het CCI en het leveren van het sectorale beheerplatform. Zie voor de gehele
opdrachtomschrijving de Selectieleidraad. Nader te bepalen: zie Selectieleidraad
Identifikator fizeni: a4cd5b97-2e8e-42e9-ab62-5d66f1dca9f2
Interni identifikator: SL200726
Typ fizeni: UZSi
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Zie Selectieleidraad

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79510000 Telefonni sluzby pro nepfitomné ucastniky
Dalsi klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich ustfeden, 72415000 Webova operacéni
hostingové sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Geen perceelindeling: het betreft 1 Opdracht
Popis: Zie Selectieleidraad Zie Selectieleidraad
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79510000 Telefonni sluzby pro nepfitomné ucastniky
DalSi klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich ustfeden, 72415000 Webova operacéni
hostingové sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Zie Selectieleidraad

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 36 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 5
DalSi informace o obnoveni: Netbeheer Nederland kan vijfmaal met één jaar verlengen: zie
Selectieleidraad.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 0

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Naklady
Jméno/nazev: Het betreft de Selectiefase: gunningscriteria zijn nu nvt
Popis: Het betreft de Selectiefase: gunningscriteria zijn nu nvt Zie Selectieleidraad
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
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Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434175

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434175
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Zie Selectieleidraad
Pozaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ano
DalSi informace o dohodé& o zachovani micenlivosti: Dit betreft een
geheimhoudingsovereenkomst in de Gunningsfase: zie Selectieleidraad
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Finan¢ni ujednani: -

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalsSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Netbeheer Nederland - Netbeheer Nederland
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Netbeheer Nederland
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Netbeheer Nederland
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Netbeheer Nederland

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Netbeheer Nederland
Registracni Cislo: 227768864
Odbor: Netbeheer Nederland
Postovni adresa: Anna van Buerenplein 43
Obec: Den Haag
PSC: 2595 DA
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Vincent Gorissen
E-mail: secretariaat@netbeheernederland.nl
Telefon: +31 702055000
Internetova adresa: http://www.netbeheernederland.nl
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Profil kupujiciho: http://www.netbeheernederland.nl
Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Netbeheer Nederland

Postovni adresa: Postbus 90608

Obec: Den Haag

PSC: 2509LP

v v

Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: M Artz

E-mail: secretariaat@netbeheernederland.nl

Telefon: +31 702055000

Internetova adresa: http://www.netbeheernederland.nl/
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 7222e204-ea27-4a6¢c-a447-dd467f4ac36d - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 20/07/2026 19:33:35 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 507238-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 139/2026

Datum zvefejnéni: 22/07/2026
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