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See the notice on TED website

507962-2026 - Zadávání
Španělsko – Balíky programů a informační systémy – Contrato sujeto a regulación armonizada 
relativo a la suscripción de la licencia y al mantenimiento del producto Zendesk.
OJ S 139/2026 22/07/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Dodávky

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Transports de Barcelona, SA
E-mail: licitacions@tmb.cat
Právní forma kupujícího: Veřejný podnik ovládaný místním orgánem
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Contrato sujeto a regulación armonizada relativo a la suscripción de la licencia y al 
mantenimiento del producto Zendesk.
Popis: Contrato sujeto a regulación armonizada relativo a la suscripción de la licencia y al 
mantenimiento del producto Zendesk.
Identifikátor řízení: 128ac5df-aa3a-4af0-b3b6-f0e5e59d692f
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy
Další klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Barcelona (ES511)
Země: Španělsko
Další informace: Barcelona

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Barcelona (ES511)
Země: Španělsko
Další informace: Barcelona

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.5.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Maximální počet částí, při kterém může podat nabídku jeden uchazeč: 2
Smluvní podmínky: 
Maximální počet částí, při kterém mohou být zakázky zadány jednomu uchazeči: 2

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/507962-2026
mailto:licitacions@tmb.cat


507962-2026 Page 2/5

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Lot 1. Licencias Zendesk
Popis: Lot 1. Licencias Zendesk

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Barcelona (ES511)
Země: Španělsko
Další informace: Barcelona

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 2 Roky

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: katalánština, španělština
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 6 Měsíce
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
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Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Informace o lhůtách pro přezkum: Contra el present Acord es podrà interposar, de conformitat 
amb allò establert als articles 44 i següents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les 
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matèria de contractació davant el Tribunal Català de 
Contractes del Sector Públic en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia 
següent de la publicació a la plataforma de contractació de la Generalitat de Catalunya l’
anunci de la licitació. Alternativament, contra el present Acord es podrà interposar directament 
Recurs Contenciós-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de 
Barcelona en el termini màxim de dos (2) mesos a comptar des del dia següent al de la seva 
notificació, de conformitat amb allò previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, 
Reguladora de la Jurisdicció Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposició de Recurs 
especial en matèria de contractació, no podrà interposar-se Recurs Contenciós-Administratiu 
en tant que no recaigui resolució expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en 
matèria de contractació per silenci administratiu negatiu.

5.1.  Část: LOT-0002
Název: Lot 2. Mantenimento
Popis: Lot 2. Mantenimento

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Barcelona (ES511)
Země: Španělsko
Další informace: Barcelona

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 2 Roky

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695


507962-2026 Page 4/5

Adresa pro podání: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: katalánština, španělština
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 6 Měsíce
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Informace o lhůtách pro přezkum: Contra el present Acord es podrà interposar, de conformitat 
amb allò establert als articles 44 i següents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les 
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matèria de contractació davant el Tribunal Català de 
Contractes del Sector Públic en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia 
següent de la publicació a la plataforma de contractació de la Generalitat de Catalunya l’
anunci de la licitació. Alternativament, contra el present Acord es podrà interposar directament 
Recurs Contenciós-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de 
Barcelona en el termini màxim de dos (2) mesos a comptar des del dia següent al de la seva 
notificació, de conformitat amb allò previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, 
Reguladora de la Jurisdicció Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposició de Recurs 
especial en matèria de contractació, no podrà interposar-se Recurs Contenciós-Administratiu 
en tant que no recaigui resolució expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en 
matèria de contractació per silenci administratiu negatiu.

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Transports de Barcelona, SA
Registrační číslo: 30226695
Poštovní adresa: Carrer Número 60, nº 21-23 P.I. Zona Franca
Obec: No consta
PSČ: 08040
Nižší územní jednotka země (NUTS): Barcelona (ES511)
Země: Španělsko
E-mail: licitacions@tmb.cat
Telefon: 932987000
Internetová adresa: www.tmb.cat
Úlohy této organizace: 

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
mailto:licitacions@tmb.cat
http://www.tmb.cat
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Kupující

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Registrační číslo: 999999999
Poštovní adresa: Carrer del Foc, 57
Obec: No consta
PSČ: 08038
Nižší územní jednotka země (NUTS): Barcelona (ES511)
Země: Španělsko
E-mail: tccsp@gencat.cat
Telefon: 933162000
Internetová adresa: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 95d5519b-9b14-4863-96c9-ead9bfbf9756  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 21/07/2026 11:09:52 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: španělština
Číslo zveřejnění oznámení: 507962-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 139/2026
Datum zveřejnění: 22/07/2026

mailto:tccsp@gencat.cat
https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
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