See the notice on TED website

507962-2026 - Zadavani

Spanélsko — Baliky programu a informaéni systémy — Contrato sujeto a regulacién armonizada

relativo a la suscripcion de la licencia y al mantenimiento del producto Zendesk.

OJ S 139/2026 22/07/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Dodavky

1. Kupuijici

1.1.

Kupuijici

Oficialni nazev: Transports de Barcelona, SA

E-mail: licitacions@tmb.cat

Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik ovladany mistnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1.

211,

2.1.2.

2.1.2.

21.4.

2.1.5.

507962-2026

Rizeni

Nazev: Contrato sujeto a regulacién armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al

mantenimiento del producto Zendesk.

Popis: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al

mantenimiento del producto Zendesk.

Identifikator fizeni: 128ac5df-aa3a-4af0-b3b6-f0e5e59d692f
Typ fizeni: Oteviené

Rizeni se zrychli: ne

Ugel

Charakter smlouvy: Dodavky

Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy
Dalsi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programU a informacni systémy

Misto pInéni
Zemé&: Spanélsko
DalSi informace: Barcelona

Misto pInéni
Zemé: Spanélsko
Dalsi informace: Barcelona

Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Maximalni pocCet €asti, pfi kterém mulze podat nabidku jeden uchaze¢: 2
Smluvni podminky:

Maximalni pocCet asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 2
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2.1.6.

5. Cast

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

507962-2026

Davody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace

Cast: LOT-0001

Nazev: Lot 1. Licencias Zendesk

Popis: Lot 1. Licencias Zendesk

Ugel

Charakter smlouvy: Dodavky

Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacéni systémy

Misto plnéni
Zemé&: Spanélsko
DalSi informace: Barcelona

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall

/30226695

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o uCast: katalanstina, Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni Cas

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda

Page 2/5


https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

507962-2026

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informace o Ihitach pro pfezkum: Contra el present Acord es podra interposar, de conformitat
amb allo establert als articles 44 i seglients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacié davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seguent de la publicacio a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacio. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seguent al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacid, no podra interposar-se Recurs Contenciés-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
matéria de contractacio per silenci administratiu negatiu.

Cast: LOT-0002
Nazev: Lot 2. Mantenimento
Popis: Lot 2. Mantenimento

Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacéni systémy

Misto pInéni
Zemé&: Spanélsko
DalSi informace: Barcelona

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Zadavaci dokumentace

Adresa zadavaci dokumentace: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695

Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
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Adresa pro podani: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o uCast: katalanstina, Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhata pro doruceni nabidek: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas,
zapadoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informace o Ihtach pro prezkum: Contra el present Acord es podra interposar, de conformitat
amb allo establert als articles 44 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacié davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seglient de la publicacio a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacio. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seguent al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacio, no podra interposar-se Recurs Contencios-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
materia de contractacié per silenci administratiu negatiu.

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Transports de Barcelona, SA
Registracni Cislo: 30226695
Postovni adresa: Carrer Numero 60, n°® 21-23 P.l. Zona Franca
Obec: No consta
PSC: 08040
Zemé: Spanélsko
E-mail: licitacions@tmb.cat
Telefon: 932987000
Internetova adresa: www.tmb.cat
Ulohy této organizace:
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Kupujici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registracni €islo: 999999999
Postovni adresa: Carrer del Foc, 57
Obec: No consta
PSC: 08038
Zemé&: Spanélsko
E-mail: tccsp@gencat.cat
Telefon: 933162000
Internetova adresa: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 95d5519b-9b14-4863-96¢c9-ead9bfbfO756 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 21/07/2026 11:09:52 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 507962-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 139/2026

Datum zvefejnéni: 22/07/2026
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