See the notice on TED website

508812-2026 - Zadavani

Spanélsko — Balik programii pro fizeni vztah( se zakazniky — Contratacion de la renovacién de la
plataforma de atencién al usuario actualmente en uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.

OJ S 140/2026 23/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,S.M.E., M.P., (TRAGSATEC)
E-mail: contratacion@tragsa.es
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Ochrana Zivotniho prostiedi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Contratacion de la renovacion de la plataforma de atencién al usuario actualmente en
uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Popis: Contratacion de la renovacioén de la plataforma de atencion al usuario actualmente en
uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Identifikator Fizeni: 87359744-2aa7-4fdf-83a4-cd7e0b521a02
Interni identifikator: TEC0007165
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48445000 Balik programu pro fizeni vztahl se zakazniky

2.1.2. Misto pInéni
NiZ&i izemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 811 972,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
Ugast na zloginném spoléeni: Condenado por participaciéon en una organizacién criminal
Platebni neschopnost: No disponer de la solvencia solicitada en el pliego
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylou€eni: Motivos
de exclusién puramente nacionales
Upadek: Declaracion de quiebra del proveedor
Podvody: Condenado en firme por fraude
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PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Impago de impuestos a los que estuviera obligado
PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist o ochrané zivotniho prostiedi:
Condenado por delitos en materia de legislacién ambiental

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich pfedpisu: Condenado por
incumplimiento de obligaciones en legislacion social

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévku na socialni zabezpeceni: Impago de las
cotizaciones a la Seguridad Social

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich pfedpisu: Condenado por
incumplimientos de las obligaciones de legislacion laboral

Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Condenado por
terrorismo o delitos vinculados con actividades terroristas

Prani penéz nebo financovani terorismu: Condenado por blanqueo de capital o financiacion
del terrorismo

Stiet zajmu souvisejici s uCasti v zadavacim fizeni: Conflicto de intereses debido a su
participacion en este procedimiento de licitacion

Zkresleni informaci, zadrzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto Fizeni: Culpable de tergiversacion, ocultacion de
informacion, incapacidad de proporcionar documentacion requerida y obtencion de
informacion confidencial de este procedimiento

Dohody s jinymi hospodarskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodaiske soutéze:
Acuerdos con otros operadores econdmicos con objeto de falsear la competencia

Primy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: Participacion directa o
indirecta en la preparacion de este procedimiento de contratacion

Korupce: Condenado por corrupcion

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Condenado por trabajo infantil y otras formas
de trata de seres humanos

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Contratacion de la renovacion de la plataforma de atencién al usuario actualmente en
uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Popis: Contratacion de la renovacioén de la plataforma de atencion al usuario actualmente en
uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Interni identifikator: TEC0007165

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48445000 Balik programu pro Fizeni vztahu se zakazniky

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/12/2026
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
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Dalsi informace o obnoveni: El plazo de vigencia del presente contrato contara a partir de la
fecha de la ultima firma del contrato, sin perjuicio de las ampliaciones del plazo que conceda
el Organo de Contratacion, previa justificacion del contratista en la que indique que el retraso
no le es imputable, y manteniendo el resto de las condiciones contractuales invariables. En
caso de que el retraso sea imputable al contratista se aplicaran las penalidades que se
recogen en el presente pliego.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do relevantniho profesniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha habido
modificaciones en los datos registrados

Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité dodavky
Popis vybéroveého kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Precio de la oferta.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=tkX0YIbLd3HpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=tkX0YIbLd3HpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhita pro doru€eni nabidek: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 24/08/2026 14:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
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Misto: Subdireccién de Compras del Grupo Tragsa

Datum otevreni: 28/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Sala Unidad Central de Contratacion (Telematica)

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Toda la documentacion que se genere como
consecuencia de la ejecucion del contrato, debera realizarse, firmarse y distribuirse en
soporte digital para minimizar al maximo su impresion. Evitar el envio de elementos hardware
necesarios para la actualizacion y/o entregas del software; garantizando que dichas entregas
de software se realicen mediante descarga electronica de productos. Ver PCAP.

Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,.S.M.E., M.P.,
(TRAGSATEC) - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales — Secretaria
Informace o Ihtach pro pfezkum: El plazo de recurso especial en materia de contratacién
sera de quince dias habiles a contar desde el dia siguiente a: la fecha de publicacion del
anuncio de licitacién/de pliegos si se recurre el anuncio de licitacion en la PLACSP o los
pliegos; la fecha publicacion de actos de tramite cualificados si se recurren éstos; la fecha de
notificacion de la adjudicacion si el recurso es contra el acuerdo de adjudicacion; a la fecha de
publicacion o notificacidon de las modificaciones contractuales recurribles.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tecnologias y Servicios
Agrarios S.A.,S.M.E., M.P., (TRAGSATEC) - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales — Secretaria

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,S.M.E., M.P., (TRAGSATEC)
Registracni Cislo: 50011850002188
Registracni Cislo: A79365821
Obec: Madrid
PSC: 28006
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
Kontaktni misto: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,.S.M.E., M.P., (TRAGSATEC)
E-mail: contratacion@tragsa.es
Telefon: +34 913963667
Fax: +34 913969172
Internetova adresa: http://www.tragsa.es
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Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PWznvAVLONng%3D

Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales — Secretaria
Obec: Madrid

PSC: 28020

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé&: Spanélsko

E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefon: +34 913491451

Fax: +34 913491441

Internetova adresa: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Directorio.aspx

Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales — Secretaria
Obec: Madrid

PSC: 28020

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé: Spanélsko

E-mail: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefon: +34 913491451

Fax: +34 913491441

Internetova adresa: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Directorio.aspx

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: b10a61ab-269a-4a04-abf4-bf20299b7aa5 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni 0 zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 22/07/2026 12:30:56 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 508812-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 140/2026

Datum zvefejnéni: 23/07/2026
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