See the notice on TED website

509745-2026 - Zadavani

Italie — Call centra — procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei
servizi erogati dal Gruppo Aimag spa

OJ S 140/2026 23/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: AIMAG SPA
E-mail: info@aimag.it
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost vefejného zadavatele: Ochrana Zivotniho prostiedi
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa
Popis: Procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa
Identifikator fizeni: 03665f93-6384-4306-b184-a45bed4af1ee
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Modena (ITH54)
Zemé: Italie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 452 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje divodu pro vylou€eni: Oznameni
Zkresleni informaci, zadrZeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni:

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001

509745-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/509745-2026
mailto:info@aimag.it

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

509745-2026

Nazev: Procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi

erogati dal Gruppo Aimag spa

Popis: Procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi

erogati dal Gruppo Aimag spa

Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79511000 Sluzby telefonistek

Misto plnéni

Obec: mirandola

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Modena (ITH54)
Zemé: ltalie

Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 452 000,00 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni

Kritérium: Zapis do relevantniho profesniho rejstfiku
Popis vybéroveého kritéria: si rimanda al bando di gara

Kritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://procurement.aimag.it

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://procurement.aimag.it/

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: italStina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Popis financni zaruky: si rimanda al bando di gara

Lhata pro doruceni nabidek: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne
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Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI
BOLOGNA
Informace o lhatach pro prezkum: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI
BOLOGNA

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: AIMAG SPA
Registracni Cislo: 00664670361
Obec: MIRANDOLA
PSC: 41037
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Modena (ITH54)
Zemé: Italie
E-mail: info@aimag.it
Telefon: 053528111
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI BOLOGNA
Registracni €islo: 92004480379
Obec: BOLOGNA
PSC: 40100
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bologna (ITH55)
Zemé: ltalie
E-mail: tarbo-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 0514293101
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: cee59d2a-be1b-44ef-9d2c-4736eb6f9%e7a - 02

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 22/07/2026 13:43:21 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: italStina

Cislo zvefejnéni oznameni: 509745-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 140/2026
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Datum zvefejnéni: 23/07/2026
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