See the notice on TED website

512385-2026 - Zadavani

Chorvatsko — Udrzba a opravy programového vybaveni — Usluge tehniéko aplikativne podrske
SAP sustavima Drzavne riznice (2026. - 2027.)

OJ S 141/2026 24/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Ministarstvo financija
E-mail: karlo.prepelec@mfin.hr
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodaiské zalezZitosti
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Usluge tehni¢ko aplikativhe podrske SAP sustavima Drzavne riznice (2026. - 2027.)
Popis: Predmet nabave u otvorenom postupku javne nabave je nabava usluga tehni¢ko
aplikativne podrSke SAP sustavima Drzavne riznice za 2026. - 2027. Detaljna razrada
predmeta nabave sadrzana je u Tehnickoj specifikaciji u Prilogu 2 ove dokumentacije o nabavi.
Identifikator fizeni: 7fed79b4-784a-49fe-9700-685dceb6ead5
Interni identifikator: 70/26
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Otvoreni postupak
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Dalsi informace: Katanciceva 5, Zagreb

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 530 100,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace, Oznameni
Ugast na zloginném spol&eni: Sudjelovanje u zloginagkoj organizaciji
Korupce: Korupcija
Podvody: Prijevara
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Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Prani penéz nebo financovani terorismu: Pranje novca ili financiranje terorizma

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Cist& vnitrostatni divody pro vylougeni: Neisplata place

Porudeni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Placanje poreza

Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Vazné profesni pochybeni: Teski profesionalni propust

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Usluge tehni¢ko aplikativhe podr§ke SAP sustavima Drzavne riznice (2026. - 2027.)
Popis: Predmet nabave u otvorenom postupku javne nabave je nabava usluga tehni¢ko
aplikativne podr8ke SAP sustavima DrZavne riznice za 2026. - 2027. Detaljna razrada
predmeta nabave sadrzana je u Tehnickoj specifikaciji u Prilogu 2 ove dokumentacije o nabavi.
Interni identifikator: 70/26

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Dalsi informace: Katanciceva 5, Zagreb

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 28/08/2026
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 530 100,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postizenim nejsou zahrnuta, nebot zakazka neni ur€ena k
pouziti fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
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Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybéroveho kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveho kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Cijena ponude
Popis: Cijena ponude
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Kvaliteta i tehniCka podrdka u pruzanju usluge (nefinancijski kriterij)
Popis: Potrebno je opisati pristup Ponuditelja pri pruZanju usluga iz Poglavlja 4. TEHNICKO
APLIKATIVNA PODRSKA SAP SUSTAVIMA DRZAVNE RIZNICE, iz Tehni¢ke specifikacije u
Prilogu 2. ove dokumentacije o nabavi. Potrebno je opisati metodologije kojima se sluzi
Ponuditelj, periodi¢nost obavljanja tamo gdje je primjenjiva, fleksibilnost i prilagodljivost
potrebama korisnika. Detaljan opis kriterija pruZen je u prilogu 7. Dokumentacije o nabavi.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Iskustvo konzultanata (dalje u tekstu: IK; nefinancijski kriterij)
Popis: Bodovat ¢e se samo jedan konzultant s najviSe iskustva u pojedinim kriterijima.
Detaljan opis kriterija pruzen je u Prilogu 7. Dokumentacije o nabauvi.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 45

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://eojn.hr/tender-eo/91631
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: https://eojn.hr/

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://eojn.hr/tender-eo/91631
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o u€ast: chorvatstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
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Popis finan¢ni zaruky: Jamstvo za ozbiljnost ponude — Ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti
jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduzZnice, potvrdene od strane
javnog biljeznika, popunjene sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice (Narodne
novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko zaduZnice
(Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22) ,bez uvecanja, sa zakonskim zateznim
kamatama po stopi odredenoj sukladno odredbi ¢lanka 29., stavka 2. Zakona o obveznim
odnosima (Narodne novine, broj: 35/05., 41/08.,125/11., 78/15., 29/18., 126/21., 114/22., 156
[22. 1 155/23) ili neopozivu garanciju banke u visini od 15.900,00 eura. Sukladno ¢lanku 214.
stavku 1. tocki 1. ZIN, Narucitelj ¢e naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost ponude u sljedeéim
sluCajevima: * odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, ¢
nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN,  neprihvacanje
ispravka racunske greske, *nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje
ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti
sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi ¢
odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma <nedostavljanja jamstva
za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum
obvezuje na sklapanje i izvrSenje Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku,
odvojeno od elektronicke dostave ponude, u papirnatom obliku na sljedeci nacin: U slucaju
kada gospodarski subjekti uz elektroni¢ku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavlja
odredene dokumente koji ne postoje u elektronickom obliku, gospodarski subjekt ih dostavlja u
zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznaceno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj
postupka, s istaknutom napomenom "Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno".
Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili
preporu¢enom postanskom posSiljkom na adresu narucitelja — Ministarstvo financija,
Katanci¢eva 5, 10000 Zagreb, na kojoj mora biti naznaceno: - na prednjoj strani omotnice:
REPUBLIKA HRVATSKA Ministarstvo financija Katanciceva 5, 10000 Zagreb Evidencijski broj
nabave: 70/26 Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno »NE OTVARAJ« - na poledini
ili u gornjem lijevom kutu omotnice: Naziv i adresa ponuditelja/zajednice ponuditelja/Clanova
zajednice ponuditelja U slu¢aju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku,
kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem EOJN RH
(elektroniCke ponude). Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narucitelj se
obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana
od potpisivanja ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj mozZe umjesto dostavljanja zaduznice,
bjanko zaduZnice ili bankarske garancije dati nov€ani polog u traZzenom iznosu i u svrhu
placanja upisati: jamstvo za ozbiljnost ponude, ev. br. 70/26. Polaganje nov€anog pologa na
ziro raCun narucitelja: Drzavni proracun Republike Hrvatske IBAN: HR
1210010051863000160, model HR64, poziv na broj 9725-42395-0I1B ponuditelja. U slu¢aju
zajednice ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude moze dostaviti jedan Clan zajednice
ponuditelja za sve ili svaki ¢lan zajednice moze dostaviti jamstvo za svoj dio jamstva.

Lhata pro doru€eni nabidek: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 30 Dny

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Ministarstvo financija, Katanci¢eva 5, Zagreb

Dalsi informace: Javhom otvaranju smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici Narucitelja i
ponuditelja te druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivnog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi Struénog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
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pisano ovlastenje (ogledni primjerak nalazi se u Prilogu) predati ovlastenim predstavnicima
Narucitelja neposredno prije otvaranja ponuda.

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne

Podminky tykajici se pInéni zakazky: Potvrda od trgovackog drustva SAP d.o.o. o statusu
partnerstva i izjavu SAP d.o.o0. kojom potvrduje da je Ponuditelj ovlasten za pruzanje tehni¢ko
aplikativne podr8ke SAP sustava, a koja je izdana za potrebe ovog postupka javne nabave.
Naime, obzirom da se radi o poslovima odrzavanja i unapredenja SAP sustava, tom potvrdom
SAP d.o.o. koji zastupa proizvodaca SAP softvera potvrduje sposobnost Ponuditelja za
implementaciju i odrzavanje SAP sustava u predmetnom podrucju ovog postupka javne
nabave. Osim toga, to podrazumijeva sposobnost Ponuditelja da rijeSava specificne probleme
koji to zahtijevaju uz pomoc¢ i suradnju SAP SE-a.

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

Finan¢ni ujednani: Nije predvideno placanje predujma. Narucitelj ¢e obavljene usluge placati
mjesecno temeljem ispostavljenih rauna za usluge izvrSene u prethodnom mjesecu, nakon
prihvacenog mjesecnog izvjeSc¢a. Plan i uvjeti placanja bit ¢e definirati Ugovorom. Narucitelj se
obvezuje placati izvrSene usluge u roku od 30 dana od dana urednog primitka raCuna za
isporuceni predmet nabave doznakom na poslovni racun Ponuditelja, odnosno u slucaju
zajedniCke ponude, na jedan racun koji odredi zajednica ponuditelja. Narucitelj ¢ée neposredno
placati podugovaratelju za dio ugovora koiji je isti izvrSio, osim ako ugovaratelj dokaze da su
obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene. Ugovaratelj mora svom
racunu ili situaciji priloziti racune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.
Narucitelj ¢e neposredno plaéati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim u
sluCajevima iz Clanka 223. ZJN.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: Ministarstvo financija
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Ministarstvo financija

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Ministarstvo financija
Registracni Cislo: 18683136487
Postovni adresa: KatancCi¢eva 5
Obec: Zagreb
PSC: 10000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: Karlo Prepelec
E-mail: karlo.prepelec@mfin.hr
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Telefon: +385 15491257

Internetova adresa: https://mfin.gov.hr/

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracni Cislo: 95857869241
Postovni adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Obec: Zagreb
PSC: 10000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemeé: Chorvatsko
Kontaktni misto: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetova adresa: https://www.dkom.hr/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Narodne novine d.d.
Registracni Cislo: TED94
Registracni Cislo: HR64546066176
Postovni adresa: Savski gaj XIII. 6
Obec: Zagreb
PSC: 10020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetova adresa: https://www.nn.hr/
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 2c88035a-82c9-4334-8908-527d6338cd7a - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 23/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: chorvatstina

Cislo zvetejnéni oznameni: 512385-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 141/2026

Datum zvefejnéni: 24/07/2026
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