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See the notice on TED website

513573-2026 - Zadávání
Německo – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a 
podpora – Vollständiger IT-Betrieb (dIT-Betrieb) einschließlich Migration der IT-Infrastruktur in 
ein externes Rechenzentrum
OJ S 141/2026 24/07/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Amt Warnow-West, Der Amtsvorsteher
E-mail: a.engel@warnow-west.de
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt ovládaný místním orgánem
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Vollständiger IT-Betrieb (dIT-Betrieb) einschließlich Migration der IT-Infrastruktur in ein 
externes Rechenzentrum
Popis: Der Auftraggeber beabsichtigt, den technischen Betrieb seiner gesamten 
Informationstechnik an einen qualifizierten externen Dienstleister zu vergeben. Die derzeit 
vorhandene Serverinfrastruktur soll vollständig in eine professionelle 
Rechenzentrumsumgebung überführt werden. Gleichzeitig ist die bestehende 
Terminalserverumgebung grundlegend zu modernisieren und durch eine leistungsfähige 
Plattform zur zentralen Bereitstellung virtueller Anwendungen und Desktops zu ersetzen.
Identifikátor řízení: 8ca714f4-cc78-4a5c-b8fa-b813d117fc91
Interní identifikátor: 10-2026-47-O-VgV
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

2.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Schulweg 1a  
Obec: Kritzmow
PSČ: 18198
Nižší územní jednotka země (NUTS): Landkreis Rostock (DE80K)
Země: Německo

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: #Bekanntmachungs-ID: CXVHYDEYT12GYAX3# Abweichende Liefer-, 
Vertrags-und Zahlungsbedingungen des Bieters sowohl als Allgemeine 
Geschäftsbedingungen als auch in Form einzelfallbezogener Klauseln (individuelle 
Formulierung im Sinne des Beschlusses des OLG Düsseldorf v. 12.02.2020 - Verg 24/19) sind 

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/513573-2026
mailto:a.engel@warnow-west.de


513573-2026 Page 2/7

nicht Vertragsbestandteil. Angebote dürfen ausschließlich verschlüsselt (über den dafür 
vorgesehenen Bereich innerhalb der Vergabeplattform) eingereicht werden. Angebote, die per 
E-Mail oder über die Funktion "Kommunikation" eingehen, werden aufgrund der 
Nichteinhaltung der Form gemäß § 42 Absatz 1 Punkt 1 UVgO ausgeschlossen. Grundsätzlich 
erfolgt die Kommunikation über das "Deutsche Vergabeportal" (DTVP), über die Funktion 
"Kommunikation". Enthalten die Vergabeunterlagen nach Auffassung des Bieters 
Unklarheiten, Unvollständigkeiten oder Fehler, so ist die Vergabestelle unverzüglich über den 
Kommunikationsbereich der Vergabeplattform darauf hinzuweisen.
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: 
Účast na zločinném spolčení: 
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: 
Praní peněz nebo financování terorismu: 
Podvody: 
Korupce: 
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: 
Porušení povinnosti týkající se placení daní: 
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: 
Porušení povinností vyplývajících z právních předpisů o ochraně životního prostředí: 
Porušení povinností vyplývajících ze sociálněprávních předpisů: 
Porušení povinností vyplývajících z pracovněprávních předpisů: 
Platební neschopnost: 
Majetek spravuje likvidátor: 
Obchodní činnost je pozastavena: 
Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: 
Vážné profesní pochybení: 
Dohody s jinými hospodářskými subjekty, jejichž cílem je narušení hospodářské soutěže: 
Střet zájmů související s účastí v zadávacím řízení: 
Přímý nebo nepřímý podíl na přípravě tohoto zadávacího řízení: 
Předčasné ukončení, náhrada škody nebo jiné srovnatelné sankce: 
Zkreslení informací, zadržení informací, neschopnost poskytnout požadované podklady nebo 
získání důvěrných informací o tomto řízení: 

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Vollständiger IT-Betrieb (dIT-Betrieb) einschließlich Migration der IT-Infrastruktur in ein 
externes Rechenzentrum
Popis: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Übernahme des vollständigen technischen 
Betriebs der Informationstechnik des Auftraggebers. Hierzu gehören insbesondere - Betrieb 
sämtlicher Server in einer externen Rechenzentrumsumgebung, - Bereitstellung der 
Virtualisierungsplattform, - Bereitstellung einer zentralen Anwendungs- und 
Desktopvirtualisierung, - Betrieb der Microsoft-Serverumgebung, - Bereitstellung und Betrieb 
der Microsoft-365-Dienste, - Betrieb der Messaging-Infrastruktur, - Betrieb der Netzwerk- und 
Sicherheitskomponenten, - Datensicherung und Notfallwiederherstellung, - Monitoring 
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sämtlicher Systemkomponenten, - Patch- und Release-Management, - Softwareverteilung, - 
Benutzer- und Berechtigungsverwaltung, - technische Administration sämtlicher 
Fachverfahren, - Clientmanagement, - Anwenderunterstützung, - Störungsmanagement, - 
Dokumentation, - Projektmanagement während der Migration. Nicht Gegenstand der 
Ausschreibung sind die Lieferung der Arbeitsplatzhardware sowie die fachliche Administration 
der eingesetzten Fachverfahren. Diese verbleiben beim Auftraggeber.
Interní identifikátor: 10-2026-47-O-VgV

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

5.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Schulweg 1a  
Obec: Kritzmow
PSČ: 18198
Nižší územní jednotka země (NUTS): Landkreis Rostock (DE80K)
Země: Německo

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 36 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 4
Další informace o obnovení: Nach Ablauf der Festlaufzeit verlängert sich der Vertrag jeweils 
um ein weiteres Kalenderjahr, sofern er nicht von einer Vertragspartei mit einer Frist von acht 
Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekündigt wird.

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ne

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Nachweis der Erfahrung mit mindesten drei kommunalen 
Auftraggebern und Betriebsumgebungen mit CN-LAVINE-Anbindung (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung): Der Bieter hat mindestens drei Referenzkunden aus dem 
kommunalen Bereich (Gemeinden, Ämter oder Landkreise) nachzuweisen, bei denen er die 
ausgeschriebenen oder vergleichbare Leistungen bereits im laufenden Betrieb erbringt. Die 
Referenzkunden müssen an das Corporate Network Landesverwaltungsnetz Mecklenburg-
Vorpommern (CN LAVINE) angebunden sein und durch den Bieter im Rahmen des laufenden 
IT-Betriebes betreut werden. Der Nachweis hat mindestens folgende Angaben zu enthalten: - 
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Bezeichnung des Referenzkunden, - Zeitraum der Leistungserbringung, - Anzahl der 
betreuten Nutzer, - Umfang der erbrachten Leistungen, - Ansprechpartner des 
Referenzkunden einschließlich Kontaktdaten.

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Nachweis von Erfahrungen mit den beim Auftraggeber eingesetzten 
kommunalen Fachverfahren (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Der Bieter hat 
nachzuweisen, dass er bereits Erfahrungen im Betrieb und in der technischen Betreuung der 
beim Auftraggeber eingesetzten kommunalen Fachverfahren besitzt. Hierzu sind Referenzen 
zu benennen, bei denen mindestens 5 der nachfolgend aufgeführten Fachverfahren durch den 
Bieter technisch betrieben, administriert oder betreut werden: - proDoppik - VOIS - SFirm - 
GISALpro - Vollkomm - Archivo - Novatime - AUGIAS - CC ECM Für jedes benannte 
Fachverfahren sind mindestens folgende Angaben zu machen: - Hersteller des 
Fachverfahrens, - Referenzkunde, - Zeitraum der Leistungserbringung, - Art der erbrachten 
Leistungen (z. B. Betrieb, Administration, Migration, Support), - Umfang der Betreuung (z. B. 
Anzahl der Nutzer, Anzahl der Mandanten oder Betriebsumfang), - Ansprechpartner des 
Referenzkunden einschließlich Kontaktdaten. Die Erfahrungen müssen sich auf produktive 
Betriebsumgebungen öffentlicher Auftraggeber beziehen. Die Referenzen müssen 
insbesondere Erfahrungen in folgenden Bereichen umfassen: - technische Administration der 
Fachverfahren, - Integration in Virtualisierungsumgebungen, - Integration in zentrale 
Authentifizierungs- und Berechtigungssysteme, - Datensicherung und Wiederherstellung, - 
Update- und Patchmanagement, - Zusammenarbeit mit den jeweiligen 
Fachverfahrensherstellern. Der Auftraggeber behält sich vor, die Angaben zu den Referenzen 
zu verifizieren und hierzu Kontakt mit den benannten Referenzkunden aufzunehmen.

Kritérium: Certifikáty od nezávislých subjektů o standardech pro zajištění kvality
Popis výběrového kritéria: Nachweis einer gültigen Zertifizierung des eingesetzten 
Rechenzentrums gemäß ISO/IEC 27001 (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Das zur 
Leistungserbringung eingesetzte Rechenzentrum muss über eine gültige Zertifizierung nach 
ISO/IEC 27001 verfügen. Die Zertifizierung muss zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe gültig 
sein und während der gesamten Vertragslaufzeit aufrechterhalten werden. Der Auftraggeber 
behält sich vor, entsprechende Nachweise während der Vertragslaufzeit anzufordern.

Kritérium: Zabezpečení dodávek
Popis výběrového kritéria: Nachweis der Sicherstellung einer qualifizierten Vor-Ort-
Unterstützung innerhalb von maximal 60 Minuten bei erforderlichen physischen 
Interventionen. (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Der Auftragnehmer hat 
sicherzustellen, dass bei Störungen, welche eine physische Intervention vor Ort erfordern, 
eine qualifizierte Vor-Ort-Unterstützung innerhalb von maximal 60 Minuten nach Anforderung 
durch den Auftraggeber zur Verfügung steht. Dies gilt insbesondere für Störungen an: - 
Netzwerkkomponenten, - Sicherheitskomponenten, - Druck- und Scaninfrastrukturen, - lokalen 
Kommunikationssystemen, - Komponenten der CN-LAVINE-Anbindung, - sonstigen lokal 
betriebenen Infrastrukturbestandteilen. Der Bieter hat mit Angebotsabgabe darzulegen, durch 
welche organisatorischen und personellen Maßnahmen die Einhaltung dieser Reaktionszeit 
sichergestellt wird.

Kritérium: Reference na určité služby
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Popis výběrového kritéria: Erfahrung mit kommunalen Infrastrukturen und CN LAVINE - 
Gemäß Leistungsbeschreibung Punkt 11.2: Nachweis der Erfahrung mit mindesten drei 
kommunalen Auftraggebern und Betriebsumgebungen mit CN-LAVINE-Anbindung und 
laufender Betreuung.

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Erfahrung mit kommunalen Fachverfahren - Gemäß 
Leistungsbeschreibung Punkt 11.3: Nachweis von Erfahrungen mit den beim Auftraggeber 
eingesetzten kommunalen Fachverfahren.

Kritérium: Certifikáty od nezávislých subjektů o standardech pro zajištění kvality
Popis výběrového kritéria: Zertifizierung des Rechenzentrums - Gemäß 
Leistungsbeschreibung Punkt 11.4: Nachweis einer gültigen Zertifizierung des eingesetzten 
Rechenzentrums gemäß ISO/IEC 27001.

Kritérium: Zabezpečení dodávek
Popis výběrového kritéria: Nachweis Vor-Ort-Service - Gemäß Leistungsbeschreibung Punkt 
11.5: Nachweis der Sicherstellung einer qualifizierten Vor-Ort-Unterstützung innerhalb von 
maximal 60 Minuten bei erforderlichen physischen Interventionen.

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 31/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/CXVHYDEYT12GYAX3
/documents
Komunikační kanál ad hoc: 
URL: https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/CXVHYDEYT12GYAX3

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/CXVHYDEYT12GYAX3
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Povolena
Lhůta pro doručení nabídek: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 53 Dny
Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Podle uvážení kupujícího mohou být všechny chybějící dokumenty týkající se uchazeče 
předloženy později.
Další informace: entfällt
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Entsprechend Eignungskatalog
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/CXVHYDEYT12GYAX3/documents
https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/CXVHYDEYT12GYAX3/documents
https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/CXVHYDEYT12GYAX3
https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/CXVHYDEYT12GYAX3
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5.1.15.
 
Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern 
bei dem Ministerium für Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und Arbeit
Informace o lhůtách pro přezkum: Bieter, die einen Vergaberechtsverstoß erkennen, müssen 
diesen spätestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist oder, falls der Verstoß erst später bekannt 
wird, binnen zehn Kalendertagen ab positiver Kenntnis schriftlich rügen (§ 160 Abs. 3 GWB). 
Sollte der Auftraggeber der Rüge nicht abhelfen, kann ein Nachprüfungsantrag binnen 
fünfzehn Kalendertagen nach Zugang der Nichtabhilfemitteilung bei der zuständigen 
Vergabekammer gestellt werden. Die Frist für den Vertragsschluss beträgt nach Absendung 
der Vorabinformation gem. § 134 GWB zehn Kalendertage (bei elektronischer Übermittlung
/Fax) bzw. fünfzehn Kalendertage (bei Postversand) ab Bekanntgabe der 
Zuschlagsentscheidung.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Amt Warnow-West, Der 
Amtsvorsteher
Organizace přijímající žádosti o účast: Amt Warnow-West, Der Amtsvorsteher

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Amt Warnow-West, Der Amtsvorsteher
Registrační číslo: 13 0 72 963-K000-54
Poštovní adresa: Schulweg 1a
Obec: Kritzmow
PSČ: 18198
Nižší územní jednotka země (NUTS): Landkreis Rostock (DE80K)
Země: Německo
E-mail: a.engel@warnow-west.de
Telefon: 03820763342
Internetová adresa: https://www.amt-warnow-west.de/
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern bei dem Ministerium 
für Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und Arbeit
Registrační číslo: VKMV-13-L50010000000-78
Poštovní adresa: Johannes-Stelling-Straße 14
Obec: Schwerin
PSČ: 19053
Nižší územní jednotka země (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Země: Německo

mailto:a.engel@warnow-west.de
https://www.amt-warnow-west.de/
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E-mail: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Telefon: +49 38558815164
Internetová adresa: https://www.regierung-mv.de/Landesregierung/wm/
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registrační číslo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSČ: 53119
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 8c633753-a84f-4c4d-82fb-6313a6e7abfe  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 23/07/2026 10:06:41 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 513573-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 141/2026
Datum zveřejnění: 24/07/2026

mailto:vergabekammer@wm.mv-regierung.de
https://www.regierung-mv.de/Landesregierung/wm/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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