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514014-2026 - Zadavani

Némecko — Help desk a podptrné sluzby — Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fir
die ARD, DLR und DW

OJ S 141/2026 24/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
E-mail: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany regionalnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Rekreace, kultura a nabozenstvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Popis: Ziel des Vergabeverfahrens ist die Neuausschreibung des zentralen ServiceDesks in
der ARD. Die zu erbringenden Leistungen beinhalten im Wesentlichen die Bereitstellung eines
zentralen 1st-Level-Telefonsupport (TS) sowie einen in den jeweiligen Rundfunkanstalten
(RFA) vor Ort tatigen Field Service (FS). Der Leistungsumfang ist im Dokument 3. Fachlicher
Teil / Leistungsbeschreibung im Detail beschrieben. Aufgrund der Komplexitat des Projektes,
auf Basis der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten Uber die
jeweiligen RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und
viermaliger automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden.
Identifikator fizeni: 7c2db7d3-e86b-4e1d-a459-a539179ab533
Interni identifikator: BR-2026-0015
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podpurné sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 51611000 Instalace a montaz pocitacu, 72610000 Vypocetni podpora

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Némecko
Kdekoli v dané zemi

2.1.3. Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 70 000 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y54YT87EATBA# Keine
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
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VgV -

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodua pro vylouceni:
Ugast na zloginném spol&eni:
Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi:
Prani penéz nebo financovani terorismu:
Podvody:
Korupce:
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi:
Poruseni povinnosti tykajici se placeni dani:
Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisli o ochrané Zivotniho prostredi:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu:
Platebni neschopnost:
Majetek spravuje likvidator:
Obchodni ¢innost je pozastavena:
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich pfedpisu:
Vazné profesni pochybeni:
Dohody s jinymi hospodaiskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze:
Stiet zajma souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni:
PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni:
PfedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce:
Zkresleni informaci, zadrZzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni:

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Popis: Die ARD ("Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der Bun-
des-republik Deutschland") ist ein Verbund 6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten in
Deutschland. Die Zusammenarbeit der Rundfunkanstalten ist ein wesentliches Anliegen der
ARD. So gibt es bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Kooperationen bei Fern-seh- und
Horfunkprogrammen. Der "Auftrag zur Strukturoptimierung des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks im digitalen Zeitalter" verpflichtet die Landesrundfunkanstalten der ARD zur
Umsetzung der darin definierten MaRnahmen. Das vorliegende Beschaffungsvorhaben ist ein
zentraler Baustein dieser Zielsetzung und tragt maRgeblich zur Standardisierung und
Harmonisierung der IT-Prozesse sowie der IT-Landschaften bei. Auf Basis des bereits ARD-
eingefihrten zentralen ServiceDesk (zSD), wird unter Fe-derfuhrung des Bayerischen
Rundfunks (Lead Buyer) die Neuausschreibung eines zentralen zSD geplant und
durchgefuhrt. Die Auftraggeber der ausgeschriebenen Leis-tungen sind die jeweils am zSD
beteiligten Rundfunkanstalten (Bezugsberechtigte) inkl. Der Gemeinschaftseinrichtungen der
ARD (GSEA) (vgl. Verfahrensunterlagen) - im Folgenden "der Auftraggeber" benannt. Der
Bayerische Rundfunk tGbernimmt hierbei die Rolle des sogenannten Lead Buyers.
Interni identifikator: BR-2026-0015

5.1.1. Ucel
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Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podpurné sluzby

Dalsi klasifikace (cpv): 51611000 Instalace a montaz pocitacu, 72610000 Vypocetni podpora
Moznosti:

Popis moznosti: Die in Anlage 14.1 Preisblatt (in Tabellenblattern TR, EX, TS, FS und PZ)
gekennzeichneten Optionalen Vertragspositionen gehen in die Gesamtbewertung des
Angebots ein. Es besteht jedoch fir die Auftraggeber keine Verpflichtung zur Abnahme dieser
Leistungen.

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Némecko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 96 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 4
Dalsi informace o obnoveni: Aufgrund der Komplexitat des Projektes, auf Basis der zu
erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten tber die jeweiligen RFA, soll
eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger
automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden. Die Rahmenvereinbarung verlangert sich nach der Grundlaufzeit
automatisch, sofern der Auftraggeber nicht 3 Monate vor dem Ende der Verlangerungsoption
schriftlich kundigt.

5.1.6. Obecné informace
Jedna se o opakujici se zadavaci fizeni
Popis: Juli 2034
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Vyzaduje se v Zadosti o ucast
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveého kritéria: Anlage 07 - Referenztemplate (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine
oder anderweitige Formerfordernis): Der Bewerber muss drei Referenzprojekte, welche mit
den hier ausgeschriebenen Leistungsinhalten vergleichbar sind und die in den letzten flnf
Jahren begonnen und/oder abgeschlossen wurden, mit den Teilnahmeantrag einreichen. Die
Referenzen mussen Mindestanforderungen erflllen.

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky

Popis vybérového kritéria: Anlage 08 sowie die darin geforderten Nachweise,
Eigenerklarungen und Konzepte. (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):
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Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky
Popis vybérového kritéria: Alle A-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T1 bis T9, T11, T13,
T14,T19, T22, T23, T29)

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky

Popis vybérového kritéria: Alle B-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T12, T15, T16, T17,
T20, T21, T24, T25, T26, T27, T28, T30)

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Vaha (procenta, pfesné): 100,00

Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:

Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 4

Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 4

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé ptvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky fizeni:
Predpokladané datum odeslani vyzev k podavani nabidek: 03/09/2026
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y54YT87EATBA
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doruceni zadosti o ucast: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhi:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
Dalsi informace: Keine
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Keine
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
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Ramcova dohoda s obnovenim soutéze

Maximalni pocet ucastniku: 1

Odlvodnéni doby platnosti ramcové dohody: Die gewahlte Vertragslaufzeit der
Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von vier Jahren und vier Verlangerungsoptionen
mit jeweils weiteren 12 Monaten ermoglicht einen flexiblen und steuerbaren Rahmen, um
technologische Weiterentwicklungen einzubinden und die Risiken der nicht zeitgerechten
Umsetzung/Einhaltung etc., die bei der Einhaltung der Regellaufzeit bestehen wirden, zu
minimieren. Die Verlangerung der Regellaufzeit der Rahmenvereinbarung von 4 Jahren auf
eine maximale Laufzeit von acht Jahren ist aufgrund der hohen Komplexitat des Projekts und
der fortlaufenden Einflihrung innovativer Leistungsbestandteile belastbar begriindet. Das
Hochstvergabevolumen betragt 70.000.000 Euro inkl. Mwst. fur die Laufzeit von 96 Monaten.
Informace o dynamickém nakupnim systému:

Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
Informace o |htach pro pfezkum: Die ausschreibende Stelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag vor der Vergabekammer nur zulassig ist, soweit der Antragsteller - den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenitber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach §134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gerugt hat, - VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens mit
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - den Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, stellt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag
auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. §134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt. Auf die Regelungen in §§160, 161 GWB wird
ausdrucklich hingewiesen.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Registracni Cislo: DE129523494
Postovni adresa: Rundfunkplatz 1
Obec: Munchen
PSC: 80335
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: Zentraleinkauf - Vergabemanagement
E-mail: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Telefon: +49 89590094912
Fax: +49 89590023469
Internetova adresa: http://www.br.de
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Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Sudbayern
Registracni €islo: DE811335517
Postovni adresa: Maximilianstral3e 39
Obec: Munchen
PSC: 80538
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: Vergabekammer Stdbayern
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 8921762411
Fax: +49 8921762847
Internetova adresa: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
NizS8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: a6731c9e-9b49-461b-b894-016fdd2afada - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 22/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 514014-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 141/2026

Datum zvefejnéni: 24/07/2026
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