See the notice on TED website

514208-2026 - Zadavani

Spanélsko — Telefonni sluzby pro nepfitomné uéastniky — Contratacién del servicio de
informacion, atenciéon sanitaria teleféonica y gestion de traslados sanitarios, en ambito nacional e
internacional, para FRATERNIDADMUPRESPA

OJ S 141/2026 24/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n°® 275
E-mail: licitaciones@fraternidad.com
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Contratacion del servicio de informacion, atencidon sanitaria telefénica y gestion de
traslados sanitarios, en ambito nacional e internacional, para FRATERNIDADMUPRESPA
Popis: Contratacién del servicio de informacion, atencion sanitaria telefonica y gestion de
traslados sanitarios, en ambito nacional e internacional, para FRATERNIDADMUPRESPA
Identifikator fizeni: 67490338-b22b-4ad1-ab48-ee27d93b528c
Interni identifikator: PIC2026_33511
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 79510000 Telefonni sluzby pro nepfitomné ucastniky

Dalsi klasifikace (cpv): 60000000 Prepravni sluzby (mimo pfepravu odpadul), 79511000
Sluzby telefonistek, 79512000 Call centra, 85140000 Rizné zdravotnické sluzby, 85143000
Sanitni sluzby, 85312300 Pomocné a poradenské sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): A Coruia (ES111)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Lugo (ES112)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Ourense (ES113)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Pontevedra (ES114)
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Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Asturias (ES120)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Cantabria (ES130)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz$i tzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bizkaia (ES213)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Navarra (ES220)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Rioja (ES230)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Huesca (ES241)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Teruel (ES242)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Zaragoza (ES243)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz$i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Avila (ES411)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Burgos (ES412)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Ledn (ES413)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Palencia (ES414)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni

Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Segovia (ES416)
Zemé: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Soria (ES417)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valladolid (ES418)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Zamora (ES419)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Albacete (ES421)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Cuenca (ES423)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Guadalajara (ES424)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Toledo (ES425)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Badajoz (ES431)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Caceres (ES432)
Zemé&: Spanélsko
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Misto pInéni

Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Girona (ES512)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Lleida (ES513)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni

Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Castellén / Castellé (ES522)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni

Zemé: Spanélsko

Misto pInéni

Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mallorca (ES532)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Menorca (ES533)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
NizS8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Almeria (ES611)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Cadiz (ES612)
Zemé: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Cérdoba (ES613)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Granada (ES614)
Zemé: Spanélsko
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2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Huelva (ES615)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Jaén (ES616)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Malaga (ES617)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Murcia (ES620)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Ceuta (ES630)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Melilla (ES640)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): El Hierro (ES703)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Gomera (ES706)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Palma (ES707)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Lanzarote (ES708)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Tenerife (ES709)
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Zemé: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 678 380,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouc€eni
Zdroje divodu pro vylou€eni: Oznameni
Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni: No hallarse al
corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Contratacion del servicio de informacion, atencidn sanitaria telefénica y gestion de
traslados sanitarios, en ambito nacional e internacional, para FRATERNIDADMUPRESPA
Popis: Contratacion del servicio de informacion, atencion sanitaria telefonica y gestion de
traslados sanitarios, en ambito nacional e internacional, para FRATERNIDADMUPRESPA
Interni identifikator: PIC2026_33511

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79510000 Telefonni sluzby pro nepfitomné ucastniky
DalSi klasifikace (cpv): 60000000 Pfepravni sluzby (mimo pfepravu odpadud), 79511000
Sluzby telefonistek, 79512000 Call centra, 85140000 Rizné zdravotnické sluzby, 85143000
Sanitni sluzby, 85312300 Pomocné a poradenské sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): A Coruia (ES111)
Zemé: Spanélsko

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Lugo (ES112)
Zemé&: Spanélsko

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Ourense (ES113)
Zemé&: Spanélsko

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Pontevedra (ES114)
Zemé: Spanélsko

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Asturias (ES120)
Zemé: Spanélsko

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Cantabria (ES130)
Zemé: Spanélsko
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Misto pInéni
Niz$i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bizkaia (ES213)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Navarra (ES220)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
NizS8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Rioja (ES230)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Huesca (ES241)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Teruel (ES242)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Zaragoza (ES243)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz$i tzemni jednotka zemé& (NUTS): Avila (ES411)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Burgos (ES412)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Ledn (ES413)
Zemé: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Palencia (ES414)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni

v v

Zemé: Spanélsko
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Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Segovia (ES416)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Soria (ES417)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valladolid (ES418)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Zamora (ES419)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Albacete (ES421)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Ciudad Real (ES422)

Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Cuenca (ES423)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Guadalajara (ES424)

Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Toledo (ES425)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Badajoz (ES431)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Caceres (ES432)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni

Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Girona (ES512)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Lleida (ES513)
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Zemé: Spanélsko

Misto pInéni

Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Castelldn / Castelléd (ES522)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni

Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mallorca (ES532)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Menorca (ES533)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Almeria (ES611)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
NiZ&i izemni jednotka zemé (NUTS): Cadiz (ES612)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Cordoba (ES613)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Granada (ES614)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Huelva (ES615)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Jaén (ES616)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Malaga (ES617)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Murcia (ES620)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Ceuta (ES630)
Zemé: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Melilla (ES640)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): El Hierro (ES703)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Gomera (ES706)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Palma (ES707)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Lanzarote (ES708)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemé: Spanélsko

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 1

DalSi informace o obnoveni: El contrato tendra una duracién de 12 meses, a contar desde la
fecha indicada en el mismo, pudiendo ser objeto de una prérroga por un periodo de 12 meses,

comunicada por escrito al adjudicatario del contrato con dos meses de antelacién a su
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vencimiento. La prérroga se acordara por el érgano de contratacion y sera obligatoria para el
adjudicatario, sin que pueda producirse por el consentimiento tacito de las partes.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Oferta econémica.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 49
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Proyecto de servicio y calidad.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 51

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ixkBtfb1%2FUH9pbnDwlaUlg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=ixkBtfb1%2FUH9pbnDwlaUlg%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o uc¢ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 26/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevrieni: 27/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
Datum otevreni: 27/08/2026 09:15:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
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Podminky tykajici se pInéni zakazky: Una vez que la ejecucion del objeto del contrato conlleva
la cesidn de datos por parte de FRATERNIDAD-MUPRESPA al contratista, se establece, en
virtud del articulo 202 de la LCSP, que dicho contratista asume con caracter de condicion
especial de ejecucion la obligacion de someterse a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccion de datos.

Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social n® 275 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
Informace o lhatach pro pfezkum: La interposicion, tramitacion y resolucion del recurso
especial en materia de contratacion se regira por lo establecido en los articulos 44 y
siguientes de la LCSP

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 275
Registracni Cislo: 50314010057221
Registracni Cislo: G82287228
Obec: Madrid
PSC: 28014
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
Kontaktni misto: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 275
E-mail: licitaciones@fraternidad.com
Telefon: +34 913608700
Internetova adresa: http://www.fraternidad.com
Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=InZnMU1DDuA%3D
Dalsi kontaktni mista:
Oficialni nazev: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
Obec: Madrid
PSC: 28020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
Ulohy této organizace:
Kupuijici
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Organizace pfislusna pro pfezkum
Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 846dd3f2-fc68-44e4-af96-1bdcfa3c7f39 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 22/07/2026 15:45:26 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 514208-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 141/2026

Datum zvefejnéni: 24/07/2026
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