See the notice on TED website

514579-2026 - Zadavani

Francie — Prizkum spokojenosti zakazniki — Prestations de suivi de la démarche qualité du
réseau de transports urbains sur le périmétre de Bordeaux Métropole

OJ S 141/2026 24/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Bordeaux Métropole
E-mail: dacp@bordeaux-metropole.fr
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Prestations de suivi de la démarche qualité du réseau de transports urbains sur le
périmétre de Bordeaux Métropole
Popis: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Chaque lot fera
I'objet d'une attribution séparée. Les prestations sont réglées par des prix unitaires.
Prestations de suivi de la démarche qualité du réseau de transports urbains sur le périmétre
de Bordeaux Métropole LOT 1 - Enquétes fraude et non validation LOT 2 - Enquétes
satisfaction et mobilité LOT 3 - Contréle de la qualité du service La date de commencement
des prestations est donnée a titre indicatif
Identifikator Fizeni: 8641ec55-63b7-4e6a-969d-fd7¢c7a309880
Interni identifikator: 2026-BM-0009
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79342311 Prizkum spokojenosti zakaznik
DalSi klasifikace (cpv): 79342311 Prazkum spokojenosti zakaznik(

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Territoire de Bordeaux Métropole
Obec: Bordeaux
PSC: 33000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gironde (FRI12)
Zemé: Francie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 930 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU
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Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Maximalni pocet Casti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 3

Smluvni podminky:

Maximalni pocet Casti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 3

Davody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

Cast: LOT-0001

Nazev: Enquétes fraude et non validation

Popis: Enquétes fraude et non validation&amp;lt;br/&amp;gt;
Interni identifikator: 01

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 79342311 Prizkum spokojenosti zakazniku
DalSi klasifikace (cpv): 79311200 Realizace prizkumu

Misto pInéni

Postovni adresa: Territoire de Bordeaux Métropole
Obec: Bordeaux

PSC: 33000

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gironde (FRI12)
Zemé: Francie

Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/02/2027
Doba trvani: 48 Mésice

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 300 000,00 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se

Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace

Adresa zadavaci dokumentace: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1854181

Komunikaéni kanal ad hoc:

Jméno/nazev: AW Solutions
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5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1854181
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Bordeaux
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: L'exécution des prestations débute a compter de la date
de notification du contrat.<br/>Aucune clause de garantie financiére prévue.<br/>Le contrat
prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiére
demande en contrepartie.<br/>Les prix sont révisables.<br/>Le paiement des prestations se
fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur.<br/>
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalsSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro mediacéni fizeni: CCIRA de Bordeaux
Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunal administratif de Bordeaux
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal administratif de
Bordeaux

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Enquétes satisfaction et mobilité
Popis: Enquétes satisfaction et mobilité&amp;lt;br/&amp;gt;
Interni identifikator: 02

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79342311 Prizkum spokojenosti zakazniku
DalSi klasifikace (cpv): 79311200 Realizace prizkumu

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Territoire de Bordeaux Métropole
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Obec: Bordeaux

PSC: 33000

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gironde (FRI12)
Zemé: Francie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/02/2027
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 300 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1854181
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: AW Solutions

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1854181
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhita pro doru€eni nabidek: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Bordeaux
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: L'exécution des prestations débute a compter de la date
de notification du contrat.<br/>Aucune clause de garantie financiére prévue.<br/>Le contrat
prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiére
demande en contrepartie.<br/>Les prix sont révisables.<br/>Le paiement des prestations se
fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur.<br/>
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Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

Techniky

Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

DalSi informace, mediace a pfezkum
Organizace pfislusna pro mediac¢ni fizeni: CCIRA de Bordeaux
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal administratif de Bordeaux

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal administratif de

Bordeaux

Cast: LOT-0003

Nazev: Contréle de la qualité du service

Popis: Contrdle de la qualité du service&amp;lt;br/&amp;gt;
Interni identifikator: 03

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 79342311 Prazkum spokojenosti zakaznik(
Dalsi klasifikace (cpv): 79342310 Prizkum zakaznik(

Misto pInéni

Postovni adresa: Territoire de Bordeaux Métropole
Obec: Bordeaux

PSC: 33000

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gironde (FRI12)
Zemé: Francie

Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/02/2027
Doba trvani: 48 Mésice

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 330 000,00 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povéfenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se

Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace
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Adresa zadavaci dokumentace: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1854181

Komunikaéni kanal ad hoc:

Jméno/nazev: AW Solutions

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1854181
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazec€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Bordeaux
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: L'exécution des prestations débute a compter de la date
de notification du contrat.<br/>Aucune clause de garantie financiére prévue.<br/>Le contrat
prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiére
demande en contrepartie.<br/>Les prix sont révisables.<br/>Le paiement des prestations se
fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur.<br/>
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediac¢ni fizeni: CCIRA de Bordeaux
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal administratif de Bordeaux
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal administratif de
Bordeaux

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Avenue-Web Systémes
Registracni Cislo: 90919348-AAB2-858B-5C7352667DE142A9
Obec: Seyssinet-Pariset
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PSC: 38170

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Isére (FRK24)
Zemé: Francie

E-mail: publications-joue@aws-france.com

Telefon: +33480041260

Ulohy této organizace:

TED eSender

ORG-0002

Oficialni nazev: Bordeaux Métropole

Registracni Cislo: 80187

Postovni adresa: Esplanade Charles de Gaulle

Obec: Bordeaux

PSC: 33045

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gironde (FRI12)
Zemé: Francie

Kontaktni misto: CAZENAVE Thomas

E-mail: dacp@bordeaux-metropole.fr

Telefon: 0556998484

Internetova adresa: http://www.bordeaux-metropole.fr
Profil kupujiciho: https://marchespublics.bordeaux-metropole.fr/
Ulohy této organizace:

Kupujici

ORG-0003

Oficialni nazev: Tribunal administratif de Bordeaux
Registracni Cislo: 9091938C-E267-55F3-269FC229F544823B
Postovni adresa: 9 Rue Tastet Cs 21490

Obec: Bordeaux

PSC: 33063

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gironde (FRI12)
Zemé: Francie

E-mail: greffe.ta-bordeaux@juradm.fr

Telefon: 05656993800

Fax: 0556243903

Internetova adresa: http://bordeaux.tribunal-administratif.fr
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro prezkum

ORG-0004
Oficialni nazev: CCIRA de Bordeaux
Registracni Cislo: 909193B3-C84C-64E8-CD1994C617FB2C33

Postovni adresa: Dreets Nouvelle-Aquitaine Cité administrative, 2 rue Jules Ferry

Obec: Bordeaux

PSC: 33090

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gironde (FRI12)
Zemé: Francie

E-mail: dreets-na.polec@dreets.gouv.fr

Telefon: 0554689956

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro mediacni fizeni
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8.1. ORG-0005
Oficialni nazev: Tribunal administratif de Bordeaux
Registracni Cislo: 909193ED-0778-808D-4BB900CB5A345998
Postovni adresa: 9 Rue Tastet Cs 21490
Obec: Bordeaux
PSC: 33063
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gironde (FRI12)
Zemé: Francie
E-mail: greffe.ta-bordeaux@juradm.fr
Telefon: 0556993800
Fax: 0556243903
Ulohy této organizace:
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 952f9716-10b7-4d8d-835a-34352cb8d3bf - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 23/07/2026 12:10:57 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 514579-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 141/2026

Datum zvefejnéni: 24/07/2026
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