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515322-2026 - Zadavani

LotySsko — Baliky programi a informacni systémy — Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite
Enterprise un Freshdesk Enterprise licen€u un papildus add-on pagarinasana

OJ S 141/2026 24/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
E-mail: leva.Taurina@latvenergo.lv
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s elektfinou

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licencu
un papildus add-on pagarinasana
Popis: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licencu
un papildus add-on pagarinasana
Identifikator fizeni: 9e7ee153-ec96-478f-a013-bcf2e51f5512
Interni identifikator: AS "Latvenergo" 2026/19
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ano
Oduvodnéni zrychleného fizeni: Saskana ar 28.03.2017. Ministru kabineta noteikumu Nr.187
"Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkuma proceddru un metu konkursu norises kartiba"
64. punktu, "ja steidzamibas dél nav iesp&jams piemérot So noteikumu 63. punktad minéto
terminu (30 dienas), var noteikt saisinatu pieteikumu iesniegSanas terminu, bet ne Tsaku par
15 dienam péc pazinojuma par ligumu nosuatiSanas Eiropas Savienibas Publikaciju birojam
publicéSanai Eiropas Savienibas Oficialaja VestnesT". Pamatojoties uz to, ka iepriek$éja
sarunu procedura tika partraukta, ka arf nemot véra neatliekamu nepiecieSamibu savlaicigi
nodroSinat Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasanu, lai netiktu traucéta sabiedrisko pakalpojumu
sniegSana, pasutitajs pieméro saisinatu piedavajumu iesniegSanas terminu, pamatojot
steidzamibu ar no pasutitdja neatkarigiem apstakliem. Nav iesp&jams ievérot standarta
terminus, jo tas apdraudétu iepirkuma mérka sasniegSanu un pakalpojumu nepartrauktibu.

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky program a informacni systémy

2.1.2. Misto pInéni
Pos&tovni adresa: PulkvezZa Brieza iela 12
Obec: Riga
PSC: LV-1230
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Riga (LVOOA)
Zemé: LotySsko

515322-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/515322-2026
mailto:Ieva.Taurina@latvenergo.lv

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licen¢u
un papildus add-on pagarinasana
Popis: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licencu
un papildus add-on pagarinasana

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Pulkveza Brieza iela 12
Obec: Riga
PSC: LV-1230
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Riga (LVOOA)
Zemé: LotySsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 36 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 0

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Informace o predchozich oznamenich:
Identifikator pfedchoziho oznameni: f5ce73b4-8044-46b5-a72e-6410f545aade-01

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Minimalni poCet uchazedu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Procurement/177270

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.eis.gov.Iv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: lotysStina, anglictina
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Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

UchazecCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhata pro doruceni zadosti o ucast: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Saskana ar iepirkuma dokumentaciju un liguma projektu,
kas tiks publicéti sarunu proceduras otraja posma

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzita elektronicka platba: ne

Pravni forma, kterou musi mit skupina uchazecu, které byla zadana zakazka: true

Finan¢ni ujednani: Saskana ar iepirkuma liguma projektu

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: lepirkumu uzraudzibas birojs
Informace o Ihtach pro pfezkum: lesniegums iesniedzams lepirkumu uzraudzibas birojam,
lTdz 04/08/2026
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: Akciju sabiedriba “Latvenergo”

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
Registracni Cislo: 40003032949
Postovni adresa: Pulkveza Brieza iela 12
Obec: Riga
PSC: LV-1230
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Riga (LVOOA)
Zemé: LotySsko
Kontaktni misto: leva Taurina
E-mail: leva.Taurina@latvenergo.lv
Telefon: +37167728036
Internetova adresa: https://latvenergo.lv
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: lepirkumu uzraudzibas birojs
Registracni Cislo: 90001263305
Postovni adresa: SmilSu iela 1
Obec: Riga
PSC: LV-1919
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Riga (LVOOA)
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Zemé: LotySsko

Kontaktni misto: Juridiskais departaments

E-mail: pasts@iub.gov.lv

Telefon: +37122416641

Internetova adresa: https://www.iub.gov.lv

Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Organizer
1472

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 597e65f8-f2f4-4b9b-a787-e48aab5cc76e - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 23/07/2026 15:47:07 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 23/07/2026 15:47:07 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: lotystina

Cislo zvefejnéni oznameni: 515322-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 141/2026

Datum zvefejnéni: 24/07/2026
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