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Polsko — Dodavka programového vybaveni — Udostepnienie Systemu Rozliczania Podrézy dla
taryfy odlegtosciowej w Komunikacji Miejskiej w Krakowie

OJ S 141/2026 24/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
E-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Udostepnienie Systemu Rozliczania Podrozy dla taryfy odlegto$ciowej w Komunikacji
Miejskiej w Krakowie
Popis: Przedmiotem zaméwienia jest: - dostarczenie Systemu obstugujgcego Taryfe
Odlegtosciowg w Krakowie, - Swiadczenie ustugi Operatora Sprzedazy na potrzeby aplikacji
mKrakow - kompleksowa obstuga zakupow biletéw KMK (bilety do kasowania, bilety
odlegtos$ciowe) realizowanych poprzez aplikacje mKrakow (interakcja z Systemami
obstugujgcymi sprzedaz ww. biletow, ksiegowanie, sprzedaz, reklamacje, raporty), - udzielenie
licencji na poszczegolne elementy zamowienia, - utrzymanie Systemu TO, - Swiadczenie ustug
Operatora Sprzedazy, - opcja na przedtuzenie utrzymania Systemu TO o maksymalnie 1 rok
(12 miesiecy), - opcja na przedtuzenie Swiadczenia ustugi Operatora Sprzedazy o
maksymalnie 1 rok (12 miesiecy).
Identifikator Fizeni: 59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
Interni identifikator: TE.261.16.2026
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ano
Oduvodnéni zrychleného fizeni: Kluczowe znaczenie dla przygotowania postepowania miaty
okolicznosci, ktére pozostawaty poza wptywem Zamawiajgcego. Po rozpoczeciu prac nad
dokumentacjg doszto do istotnej zmiany zatozen projektu w ramach programu ,Komunikacja
Miejska w Krakowie 2.0”. Decyzjg Komitetu Sterujgcego rozszerzono zakres przedsiewziecia o
wdrozenie Operatora Sprzedazy oraz integracje z aplikacjg mKrakow, ktéra miata stac sie
podstawowym kanatem sprzedazy biletow odlegtosciowych. Zmiana ta wymagata
przeprojektowania zatozen technicznych zamowienia, opracowania nowych wymagan
funkcjonalnych oraz ponownego uzgodnienia dokumentacji z pozostatymi uczestnikami
projektu. Realizacja przedsiewziecia uzalezniona byta od uzyskania stanowisk i uzgodnien
Centrum Obstugi Informatycznej Urzedu Miasta Krakowa, bedgcego gestorem aplikacji
mKrakow. Zakres integracji, sposob komunikacji systemow, model wykorzystania SDK
Operatora Sprzedazy, architektura wymiany danych oraz wymagania dotyczgce interfejséw
API byty ustalane wspdlnie przez wszystkie podmioty uczestniczgce w projekcie. Zamawiajgcy
nie miat mozliwosci samodzielnego okreslenia tych elementdéw ani ich wczesniejszego
przesgdzenia, gdyz pozostawaty one w kompetencji innych uczestnikéw programu oraz
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wymagaty osiggniecia wspodlnego stanowiska. Przedtuzenie etapu przygotowania
postepowania byto zatem nastepstwem okolicznosci niezaleznych od Zarzadu Transportu
Publicznego w Krakowie, wynikajgcych z koniecznosci dostosowania zakresu zamoéwienia do
zmienionych zatozen projektu oraz uzyskania uzgodnien z podmiotami wspotrealizujgcymi
przedsiewziecie. Okolicznosci tych Zamawiajgcy nie mégt przewidzie¢ na etapie planowania
postepowania ani im zapobiec, a jednoczesnie ich nieuwzglednienie skutkowatoby
wszczeciem postepowania na rozwigzanie niespetniajgce rzeczywistych potrzeb projektu lub
wymagajgce istotnych zmian juz po jego ogtoszeniu. Harmonogram realizacji projektu zostat
determinowany terminem wejscia w zycie uchwaty Rady Miasta Krakowa, ktory pozostaje
niezalezny od Zamawiajgcego i nie podlega zmianie w ramach prowadzonego postepowania.
Po zakonczeniu niezbednych uzgodnieh czas pozostajgcy do uruchomienia systemu jest
minimalny i wynika z obiektywnych wymagan technologicznych zwigzanych z implementacja,
integracjg z systemami zewnetrznymi, przeprowadzeniem testow integracyjnych oraz
przygotowaniem srodowiska produkcyjnego. Skrocenie terminu sktadania ofert nie wynika z
zaniedban organizacyjnych Zamawiajgcego, lecz stanowi jedyny $rodek pozwalajgcy na
zachowanie ustawowego terminu wdrozenia rozwigzania przy jednoczesnym zapewnieniu
odpowiedniej jako$ci realizacji zamowienia. Przyjety harmonogram realizacji przedsiewziecia
wskazuje, ze wykonawca bedzie potrzebowat co najmniej 4 msc na realizacje prac
wdrozeniowych, a nastepnie okoto 1 msca na przeprowadzenie testow, odbioréw oraz
uruchomienie produkcyjne rozwigzania. Jednoczesnie Centrum Obstugi Informatycznej
Urzedu Miasta Krakowa oczekuje udostepnienia API (element przedmiotowego zamdwienia)
najpozniej na poczatku wrzesnia 2026, aby méc przeprowadzi¢ prace integracyjne zgodnie z
przyjetym harmonogram tj. najpézniej do konca listopada 2026 roku. Oznacza to, ze dla
zachowania terminu wdrozenia taryfy odlegtosciowej od dnia 4 stycznia 2027 r. konieczne jest
niezwtoczne wszczecie i przeprowadzenie postepowania. Zachowanie standardowego terminu
skfadania ofert mogtoby doprowadzi¢ do istotnego ograniczenia czasu przeznaczonego na
realizacje, integracje, testy oraz odbiory rozwigzania, a tym samym stworzy¢ realne ryzyko
niewykonania w terminie obowigzkéw wynikajgcych z uchwaty Rady Miasta Krakowa.
Jednoczesnie, ze wzgledu na charakter zamowienia oraz fakt, ze jest ono skierowane do
profesjonalnych podmiotéw dziatajgcych na rynku ustug informatycznych, przygotowanie ofert
w terminie 15 dni nie powinno stanowi¢ nadmiernego utrudnienia ani ogranicza¢
konkurencyjnosci postepowania. Przedstawione okolicznosci uzasadniajg wystgpienie pilngj
potrzeby udzielenia zamdwienia.

21.1. Uéel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72268000 Dodavka programového vybaveni
DalSi klasifikace (cpv): 72265000 Konfigurace programového vybaveni, 72263000
Implementace programového vybaveni, 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni,
48000000 Baliky programt a informacni systémy, 48800000 Informacni systémy a servery,
66133000 Zpracovatelské a zuctovaci sluzby, 66172000 Zpracovani financnich transakci a
sluzby zuctovaciho strediska, 79941000 Vybér mytného, 72000000 Informacéni technologie:
poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Zemeé: Polsko
DalSi informace: Miejsca wskazane przez Zamawiajgcego na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 7 500 933,60 PLN
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2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: SZCZEGOLOWE WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU, PODSTAWY
WYKLUCZENIA ORAZ ZAWARTOSC OFERTY ORAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW
SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE ZAWIERA PKT. 4 SWZ ORAZ PKT. 5 SWZ. 5.1. SWZ
Oferta winna zawiera¢: 5.1.1. wypetniony i podpisany przez osoby uprawnione formularz oferty
(wzér formularza oferty stanowi zatgcznik 3 do SWZ), obejmujgcy takze o$wiadczenie o
niepodleganiu wykluczeniu z postepowania w zwigzku z zakazem udzielania zaméwien
publicznych na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 dotyczgcego
srodkoéw ograniczajagcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie. 5.1.2. wypetniony i podpisany przez osoby uprawnione zatgcznik do oferty —
szczegotowg kalkulacje ceny ofertowej (wzor formularza oferty stanowi zatgcznik 4 do SW2);
5.1.3. petnomocnictwo dla osoby podpisujgcej oferte oraz sktadajgcej inne oswiadczenia w
postepowaniu, lub inne dokumenty potwierdzajgce jej umocowanie, jezeli odpowiednie
upowaznienie nie wynika z innych dokumentéw wskazanych w pkt 5 lub powszechnie
dostepnych rejestrow; 5.1.4. oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz
spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu sktadane w formie jednolitego europejskiego
dokumentu zamowienia (wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik 5 do SWZ) — Zamawiajgcy
wymaga wypetniania w czesci |V formularza wytgcznie oswiadczenia ogélnego zawartego w
sekcji a. Wykonawca moze skorzystac z narzedzia dostepnego pod adresem https://espd.uzp.
gov.pl/ wybierajgc opcje ,jestem wykonawcg” i importujgc formularz w formacie xml
stanowigcy zatgcznik do SWZ, a nastepnie go wypetniajgc. Po stworzeniu lub wygenerowaniu
przez Wykonawce dokumentu elektronicznego, Wykonawca podpisuje ww. dokument
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspolnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia — oswiadczenie to sktada kazdy z takich
Wykonawcéw. Jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu — oédwiadczenie to sktada takze
kazdy z takich podmiotow; 5.1.5. jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamdwienia — petnomocnictwo do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy; 5.1.6. jezeli oferte sktadajg
Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia — oswiadczenie, z ktdrego
wynika, ktore ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy — na potwierdzenie spetnienia
wymogu wynikajgcego z pkt 4.3 SWZ, 5.1.7. jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw
udostepniajgcych zasoby w celu potwierdzenia spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu
(zgodnie z pkt 4.4) — zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do
dyspozyciji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny
podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotoéw. Zobowigzanie ma potwierdzac, ze
stosunek tgczgcy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty
dostep do tych zasobdw oraz okreslaé w szczegdlnosci: zakres dostepnych Wykonawcy
zasobow podmiotu udostepniajgcego zasoby, sposéb i okres udostepnienia Wykonawcy i
wykorzystania przez niego zasobow podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu
zamowienia, oraz czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach
ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych
wskazane zdolnoéci dotyczg. 5.2. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia oraz
spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej
oceniona, zobowigzany bedzie ztozyé na wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym terminie,
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nie krétszym niz 10 dni, nastepujgce podmiotowe srodki dowodowe: 5.2.1. informacje z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy oraz b) art. 108 ust.
1 pkt 4 ustawy, dotyczgcg orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem
srodka karnego, sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem; 5.2.2.
oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow, z innym wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowg
lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej
(wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik 6 do SWZ); 5.2.3. odpis lub informacje z Krajowego
Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzgdzony nie wczes$niej niz 3 miesigce przed
ztozeniem, jesli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji. 5.2.4.
oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa
w pkt 5.1.4, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
zamawiajgcego, o ktérych mowa w: a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy, b) art. 108 ust. 1 pkt 4
ustawy, dotyczgcych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie publiczne tytutem Srodka
zapobiegawczego, c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczgcych zawarcia z innymi
wykonawcami porozumienia majgcego na celu zaktdécenie konkurencji; 5.2.5. wykaz ustug
wykonanych lub wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie), wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane — na potwierdzenie spetnienia warunku opisanego w pkt
4.2.1 (wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik 8 do SWZ). Jezeli Wykonawca powotuje sie na
doswiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych wspdlnie z innymi wykonawcami, wykaz
dotyczy ustug, w ktoérych wykonaniu Wykonawca bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy;
5.2.6. dowody okreslajgce, czy ustugi wskazane w wykazie, o ktérym mowa w pkt 5.2.5,
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest
w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen
nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Pravni zaklad:

Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
Majetek spravuje likvidator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych
PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6
ustawy Prawo zamowien publicznych
Obchodni €innost je pozastavena: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zaméwien
publicznych
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpist: Dotyczy art. 109 ust.
1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych
Stiet zajmu souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo
zamowien publicznych
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Korupce: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych

Podvody: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Prawo zamowienh publicznych

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpist: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1
lit. h i pkt 2 ustawy Prawo zamowien publicznych

Platebni neschopnost: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévku na socialni zabezpedceni: Dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo zaméwien publicznych

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo
zamowien publicznych

Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich davodud pro vylou€eni: Dotyczy
art. 108 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy
Prawo zamdéwien publicznych

Dohody s jinymi hospodaFskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze:
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamowienh publicznych

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych

Prani penéz nebo financovani terorismu: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych

Teroristické trestné Ciny nebo trestné €iny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych

PfedCasné ukonceni, nahrada $kody nebo jiné srovnatelné sankce: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt
7 ustawy Prawo zamowien publicznych

Ugast na zloginném spol&eni: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zaméwien
publicznych

Dohoda o vyrovnani s véfiteli: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien
publicznych

Upadek: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych

Zkresleni informaci, zadrzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto Fizeni: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 8 9 ustawy Prawo
zamowien publicznych

Vazné profesni pochybeni: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamowien publicznych

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Udostepnienie Systemu Rozliczania Podrézy dla taryfy odlegtosciowej w Komunikacji
Miejskiej w Krakowie
Popis: Przedmiotem zamowienia jest: - dostarczenie Systemu obstugujgcego Taryfe
Odlegtosciowg w Krakowie, - Swiadczenie ustugi Operatora Sprzedazy na potrzeby aplikaciji
mKrakow - kompleksowa obstuga zakupdéw biletéw KMK (bilety do kasowania, bilety
odlegtosciowe) realizowanych poprzez aplikacje mKrakow (interakcja z Systemami
obstugujgcymi sprzedaz ww. biletow, ksiegowanie, sprzedaz, reklamacje, raporty), - udzielenie
licencji na poszczegolne elementy zamowienia, - utrzymanie Systemu TO, - $wiadczenie ustug
Operatora Sprzedazy, - opcja na przedtuzenie utrzymania Systemu TO o maksymalnie 1 rok
(12 miesiecy), - opcja na przedituzenie swiadczenia ustugi Operatora Sprzedazy o
maksymalnie 1 rok (12 miesiecy).
Interni identifikator: TE.261.16.2026

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
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Hlavni klasifikace (cpv): 72268000 Dodavka programového vybaveni

DalSi klasifikace (cpv): 72265000 Konfigurace programového vybaveni, 72263000
Implementace programového vybaveni, 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni,
48000000 Baliky programu a informacni systémy, 48800000 Informacéni systémy a servery,
66133000 Zpracovatelské a zuctovaci sluzby, 66172000 Zpracovani financnich transakci a
sluzby zuctovaciho strediska, 79941000 Vybér mytného, 72000000 Informacéni technologie:
poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora

Moznosti:

Popis moznosti: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia 2 opcji, polegajgcych na: -
opcja nr 1 - przedtuzenie utrzymania Systemu TO o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy), - opcja
nr 2 - przedtuzenie Swiadczenia ustugi Operatora Sprzedazy o maksymalinie 1 rok (12
miesiecy).

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Zemé: Polsko
DalSi informace: Miejsca wskazane przez Zamawiajgcego na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 52 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dalsi informace: Szacunkowa wartos¢ zamowienia wskazana w pkt 5.1.5 obejmuje zaréwno
zamowienie podstawowe jak i opcje. Wartos¢ zaméwienia podstawowego wynosi 5 746
375,20 zt netto. Warto$¢ opcji wynosi 1 754 558,40 zt netto. Termin obowigzywania umowy:
52 miesigce, w tym 40 miesiecy umowa podstawowa i 12 miesiecy opcje.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace
Popis vybérového kritéria: 4.2. W postepowaniu mogg bra¢ udziat Wykonawcy, ktérzy
spetniajg nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu: 4.2.1. posiadajg doswiadczenie
niezbedne do wykonania zamdwienia — w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert (a jezeli okres wykonywania dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie) wykonali
lub wykonujg tgcznie: 4.2.1.1. Swiadczenie ustugi operatora sprzedazy produktow cyfrowych
polegajgcej na wykonywaniu sprzedazy biletéw na rzecz podmiotéw trzecich przez co najmniej
rok o wolumenie sprzedazy minimum 100 000 produktow rocznie lub o sumarycznej, rocznej
wartosci sprzedazy minimum 2 000 000,00 zt (dwa miliony ztotych) brutto rocznie, 4.2.1.2.
wykonanie lub dostawa systemu informatycznego obstugujgcego sprzedaz produktéw
cyfrowych z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych. W przypadku ustug nadal
wykonywanych do oceny spetniania warunku uwzglednia sie wytgcznie wartos¢ czesci ustug
wykonanych do momentu uptywu terminu sktadania ofert. 4.3. W przypadku wspdélnego
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia zaden z Wykonawcéw nie moze podlega¢ wykluczeniu
z postepowania, natomiast warunki udziatu w postepowaniu mogg spetniac tacznie (przy czym
warunek wskazany w pkt. 4.2.1 powinien spetnia¢ samodzielnie jeden z nich). W odniesieniu
do warunkow dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych oraz doswiadczenia
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Wykonawcy wspadlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia mogg polegac na zdolnosciach
tych z Wykonawcéw, ktérzy wykonajg ustugi, do realizacji ktorych zdolnosci te sg wymagane.
4.4. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu, w
stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do przedmiotowego zamdéwienia, lub jego czesci,
polegac na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotow udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
tgczacych go z nim stosunkéw prawnych. Zaden z takich podmiotdéw nie moze podlegaé
wykluczeniu z postepowania, natomiast warunki udziatu w postepowaniu Wykonawca i takie
podmioty mogg spetniac tgcznie (przy czym warunek wskazany w pkt 4.2.1 powinien spetnic
samodzielnie Wykonawca albo taki podmiot). W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych oraz doswiadczenia Wykonawca moze polegac na
zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do
realizacji ktérych zdolnosci te sg wymagane.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Cena
Popis: Szczegodtowe informacije zawarte sg w pkt 11 SWZ
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 80
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Liczba godzin pracy Punktu Obstugi Reklamacji
Popis: Szczegotowe informacije zawarte sg w pkt 11 SWZ
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: polstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: https://ezamowienia.gov.pl
URL: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-59a51eda-
9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: polstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium przed uptywem
terminu sktadania ofert w wysokosci 200 000,00 zt.
Lhata pro doruc€eni nabidek: 04/08/2026 08:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 90 Dny
Informace o verejném otvirani nabidek:
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Datum otevieni: 04/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Platforma eZamowienia https://ezamowienia.gov.pl. Oferte nalezy ztozy¢ w sposéb
opisany w pkt 8.11 SWZ poprzez system dostepny na stronie postepowania wskazanej w pkt
1.2 SWZ. Niezwiocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania informacje o nazwach albo imionach i nazwiskach oraz
siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo miejscach
zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte oraz cenach zawartych w ofertach.
Dalsi informace: Adres strony internetowej prowadzonego postepowania (za posrednictwem
ktérej prowadzona jest komunikacja Zamawiajgcego z Wykonawcami, w tym sktadanie ofert),
na ktorej takze udostepniane sg dokumenty zamowienia, w tym zmiany i wyjasnienia SWZ
oraz inne dokumenty zamowienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-59a51eda-9b38-403d-8dfc-
564a8ea7a4bb

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SWZ - PPU.
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Finanéni ujednani: Wynagrodzenie i warunki rozliczania oraz waloryzacja wynagrodzenia
zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SWZ - PPU.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni: Krajowa lzba Odwotawcza
Organizace pfisludna pro pfezkum: Krajowa Izba Odwotawcza
Informace o |htach pro pfezkum: Wykonawcom, a takze innym podmiotom, ktoérzy majg lub
mieli interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniesli lub mogli ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy przystugujg srodki ochrony prawne;.
Wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia oraz dokumentéw
zamowienia srodki ochrony prawnej przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste
organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkow ochrony prawnej, prowadzong przez
Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich
Przedsiebiorcow. Odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej przystuguje na niezgodng z
przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego podjetg w postepowaniu (w tym na projektowane
postanowienie umowy) oraz na zaniechanie czynnosci w postepowaniu, do ktérej
zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy. Szczegdtowe zasady wnoszenia srodkow
prawnych sg opisane w dziale IX ustawy, w szczegdlnosci w art. 514-517 ustawy.
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: ZARZAD TRANSPORTU
PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Krajowa Izba
Odwotawcza
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W
KRAKOWIE
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Organizace zpracovavajici nabidky: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Registracni Cislo: NIP: 6783176817
Registracni €islo: REGON: 381750668
Postovni adresa: ul. ul. Wielopole 1
Obec: Krakéw
PSC: 31-072
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Zemeé: Polsko
E-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl
Telefon: +48 126168602
Internetova adresa: https://ztp.krakow.pl
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o uc¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracni Cislo: NIP: 5262239325
Postovni adresa: ul. Postepu 17a
Obec: Warszawa
PSC: 02-676
Zemé: Polsko
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587805
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

804e81bd-9806-42f0-ad26-34ee7f84e4dd-02
Hlavni davod zmény

Informace aktualizovany
Popis

Wykreslenie informacji o zamowieniach uzupetniajgcych z art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy (pkt.
5.1.6.) oraz aktualizacja warto$ci zamowienia (pkt.2.1.3.). 2.1.3. Wartos¢ Byto - Szacunkowa
wartos¢ bez VAT: 11 251 400,40 PLN Jest - Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 7 500 933,6 PLN
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5.1.6 Informacje ogdlne Byto - Zamawiajgcy przewiduje mozliwosci udzielenia wybranemu
Wykonawcy zamoéwien, polegajgcych na powtdérzeniu podobnych ustug, zgodnie z art. 214 ust.
1 pkt 7 ustawy, na dodatkowy okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy, na identycznych warunkach
okreslonych w umowie z wybranym Wykonawcg. Udzielenie zamowienia nastgpi nie pozniej
niz w okresie trzech lat od dnia udzielenia zamowienia w wyniku niniejszego postepowania.
Szacunkowa warto$¢ zaméwienia wskazana w pkt 5.1.5 obejmuje zaréwno zamowienie
podstawowe, 2 opcje i zamdwienia, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy. Wartosé
zamowienia podstawowego wynosi 5 746 375,20 zt netto. Wartos¢ opcji wynosi 1 754 558,40
zt netto. Warto$¢ zamowienia, o ktérym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 — tzw. zamdwienie
uzupetniajgce wynosi 3 750 466,80 zt netto. Termin obowigzywania umowy: 52 miesigce, w
tym 40 miesiecy umowa podstawowa i 12 miesiecy opcje. Jest - Szacunkowa wartos¢
zamowienia wskazana w pkt 5.1.5 obejmuje zaréwno zamdwienie podstawowe jak i opcje.
Wartos¢ zaméwienia podstawowego wynosi 5 746 375,20 zt netto. Wartos¢ opcji wynosi 1 754
558,40 zt netto. Termin obowigzywania umowy: 52 miesigce, w tym 40 miesiecy umowa
podstawowa i 12 miesiecy opcje.

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 7e4c589a-cf88-435e-af4c-dale00e9c59e - 02

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 23/07/2026 13:28:34 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: polstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 515421-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 141/2026

Datum zvefejnéni: 24/07/2026
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