See the notice on TED website

516621-2026 - Zadavani

Rakousko — Poradenstvi v oblasti fizeni lidskych zdroji — Externe Beratung zum Thema
Workforce Management in der Grundversorgung

OJ S 142/2026 27/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Bundesagentur fur Betreuungs- und Unterstutzungsleistungen Gesellschaft
mit beschrankter Haftung
E-mail: vergabe@bbu.gv.at
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Popis: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie Schichtplan in
der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukunftig auch zu digitalisieren. Aus
diesem Grund soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von Beratungsleistungen zur
Ermittlung des Personalbedarfs sowie zur Planung des Personaleinsatzes in der
Grundversorgung und in weiterer Folge zur Ausarbeitung eines Schichtmodells flr den
Schichtbetrieb in der Grundversorgung beauftragt werden.
Identifikator fizeni: 6cdce9fe-d525-48eb-859b-3fd1d424d57a
Interni identifikator: 7
Typ fizeni: Jiné jednofazoveé fizeni
Hlavni prvky fizeni: Der Auftraggeberin steht es zu nach Ablauf der Angebotsfrist mit den
Bieter*innen in Verhandlungen zu treten.
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79414000 Poradenstvi v oblasti Fizeni lidskych zdroja
Dalsi klasifikace (cpv): 79633000 Rozvoj zaméstnancu

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: Im Falle eines Widerspruchs zwischen der Bekanntmachung und dem
Dokument ,,Ausschreibungs- und Vertragsbedingungen" gehen Letztere vor. Ferner wird
ausdrucklich festgehalten, dass gegenstandliches Verfahren als Direktvergabe mit vorheriger
Bekanntmachung im Unterschwellenbereich geflhrt wird. Aus technischen Griinden musste
auf der Vergabeplattform eine Direktvergabe mit vorheriger Bekanntmachung im
Oberschwellenbereich gewahlt werden.
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-6456
Nazev: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Popis: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie Schichtplan in
der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukunftig auch zu digitalisieren. Hierzu
soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von Beratungsleistungen zur Ermittlung des
Personalbedarfs sowie zur Planung des Personaleinsatzes in der Grundversorgung und in
weiterer Folge zur Ausarbeitung eines Schichtmodells flir den Schichtbetrieb in der
Grundversorgung beauftragt werden.
Interni identifikator: 7

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79414000 Poradenstvi v oblasti Fizeni lidskych zdroja
Dalsi klasifikace (cpv): 79633000 Rozvoj zaméstnancu
Moznosti:
Popis moznosti: Es kdnnen Uber die vereinbarten Personentage bis zu 10 zusatzliche
Personentage zu den Ausschreibungs- bzw. Vertragsbedingungen abgerufen werden.

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Wien (AT130)
Zemé: Rakousko
DalSi informace: Die Beratungsleistungen sind gemaf den Angaben im jeweiligen Abruf
entweder am Geschaftssitz der Auftraggeberin oder remote zu erbringen.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/09/2026
Doba trvani: 6 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: Das Vertragsverhéltnis wird mit Ubermittlung der
Zuschlagserteilung abgeschlossen und fur die Dauer von sechs Monaten, jedenfalls bis zur
tatsachlichen Abnahme der Ergebnisse der Personalbedarfsermittiung,
Personaleinsatzplanung und die Ausarbeitung eines Schichtmodells abgeschlossen.

5.1.6. Obecné informace
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Qualitat des Personals
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Popis: Qualitat des Kurzkonzepts

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote* (exkl. Ust) fur das namhaft zu machende
Personal mit mindestens funf Jahre einschlagiger Berufserfahrung

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 35

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort* (exkl. Ust) fur das namhaft zu machende
Personal mit mindestens funf Jahre einschlagiger Berufserfahrung

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote* (exkl. Ust) fur das weitere namhaft zu
machende Personal

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort* (exkl. Ust) fur das weitere namhaft zu
machende Personal

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 14/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
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5.1.16.

Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfislusna pro pfezkum: Bundesverwaltungsgericht
Informace o lhatach pro prezkum: Gemaf den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

8. Organizace

8.1.

8.1.

ORG-1672

Oficialni nazev: Bundesagentur fur Betreuungs- und Unterstutzungsleistungen Gesellschaft

mit beschrankter Haftung

Registracni Cislo: 9110028310669

Postovni adresa: Leopold-Moses-Gasse 4 /2 / 3
Obec: Wien

PSC: 1020

Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Wien (AT130)
Zemé: Rakousko

Kontaktni misto: Bundesagentur fir Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen Gesellschaft

mit beschrankter Haftung (kurz: BBU GmbH)
E-mail: vergabe@bbu.gv.at

Telefon: +43 664 60902 1156

Internetova adresa: https://www.bbu.gv.at/
Ulohy této organizace:

Kupujici

ORG-4211

Oficialni nazev: Bundesverwaltungsgericht
Registracni Cislo: 9110008059823

Postovni adresa: Erdbergstralle 192-196
Obec: Wien

PSC: 1030

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Wien (AT130)
Zemé: Rakousko

E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at

Telefon: +43 160149

Internetova adresa: https://www.bvwg.gv.at/
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro prezkum

Oznameni - informace

516621-2026

Identifikator oznameni/verze: 9c8afba3-3897-440b-b4df-834a3b23f3e2 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 23/07/2026 17:06:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,

stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina
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Cislo zvefejnéni oznameni: 516621-2026
Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 142/2026
Datum zvefejnéni: 27/07/2026
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