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See the notice on TED website

516621-2026 - Zadávání
Rakousko – Poradenství v oblasti řízení lidských zdrojů – Externe Beratung zum Thema 
Workforce Management in der Grundversorgung
OJ S 142/2026 27/07/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Bundesagentur für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen Gesellschaft 
mit beschränkter Haftung
E-mail: vergabe@bbu.gv.at
Právní forma kupujícího: Veřejný podnik
Činnost veřejného zadavatele: Sociální služby

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Popis: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie Schichtplan in 
der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukünftig auch zu digitalisieren. Aus 
diesem Grund soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von Beratungsleistungen zur 
Ermittlung des Personalbedarfs sowie zur Planung des Personaleinsatzes in der 
Grundversorgung und in weiterer Folge zur Ausarbeitung eines Schichtmodells für den 
Schichtbetrieb in der Grundversorgung beauftragt werden.
Identifikátor řízení: 6cdce9fe-d525-48eb-859b-3fd1d424d57a
Interní identifikátor: 7
Typ řízení: Jiné jednofázové řízení
Hlavní prvky řízení: Der Auftraggeberin steht es zu nach Ablauf der Angebotsfrist mit den 
Bieter*innen in Verhandlungen zu treten.

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79414000 Poradenství v oblasti řízení lidských zdrojů
Další klasifikace (cpv): 79633000 Rozvoj zaměstnanců

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: Im Falle eines Widerspruchs zwischen der Bekanntmachung und dem 
Dokument ,,Ausschreibungs- und Vertragsbedingungen'' gehen Letztere vor. Ferner wird 
ausdrücklich festgehalten, dass gegenständliches Verfahren als Direktvergabe mit vorheriger 
Bekanntmachung im Unterschwellenbereich geführt wird. Aus technischen Gründen musste 
auf der Vergabeplattform eine Direktvergabe mit vorheriger Bekanntmachung im 
Oberschwellenbereich gewählt werden.
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/516621-2026
mailto:vergabe@bbu.gv.at
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5. Část

5.1.  Část: LOT-6456
Název: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Popis: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie Schichtplan in 
der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukünftig auch zu digitalisieren. Hierzu 
soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von Beratungsleistungen zur Ermittlung des 
Personalbedarfs sowie zur Planung des Personaleinsatzes in der Grundversorgung und in 
weiterer Folge zur Ausarbeitung eines Schichtmodells für den Schichtbetrieb in der 
Grundversorgung beauftragt werden.
Interní identifikátor: 7

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79414000 Poradenství v oblasti řízení lidských zdrojů
Další klasifikace (cpv): 79633000 Rozvoj zaměstnanců
Možnosti: 
Popis možností: Es können über die vereinbarten Personentage bis zu 10 zusätzliche 
Personentage zu den Ausschreibungs- bzw. Vertragsbedingungen abgerufen werden.

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Wien (AT130)
Země: Rakousko
Další informace: Die Beratungsleistungen sind gemäß den Angaben im jeweiligen Abruf 
entweder am Geschäftssitz der Auftraggeberin oder remote zu erbringen.

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 01/09/2026
Doba trvání: 6 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 1
Další informace o obnovení: Das Vertragsverhältnis wird mit Übermittlung der 
Zuschlagserteilung abgeschlossen und für die Dauer von sechs Monaten, jedenfalls bis zur 
tatsächlichen Abnahme der Ergebnisse der Personalbedarfsermittlung, 
Personaleinsatzplanung und die Ausarbeitung eines Schichtmodells abgeschlossen.

5.1.6.  Obecné informace
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Qualität des Personals
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 15
Kritérium: 
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Typ: Kvalita
Popis: Qualität des Kurzkonzepts
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote‘‘ (exkl. Ust) für das namhaft zu machende 
Personal mit mindestens fünf Jahre einschlägiger Berufserfahrung
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 35
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort‘‘ (exkl. Ust) für das namhaft zu machende 
Personal mit mindestens fünf Jahre einschlägiger Berufserfahrung
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote‘‘ (exkl. Ust) für das weitere namhaft zu 
machende Personal
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 15
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort‘‘ (exkl. Ust) für das weitere namhaft zu 
machende Personal
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Povolena
Adresa pro podání: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 14/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 

https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
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Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Bundesverwaltungsgericht
Informace o lhůtách pro přezkum: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

8. Organizace

8.1.  ORG-1672
Oficiální název: Bundesagentur für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen Gesellschaft 
mit beschränkter Haftung
Registrační číslo: 9110028310669
Poštovní adresa: Leopold-Moses-Gasse 4 / 2 / 3
Obec: Wien
PSČ: 1020
Nižší územní jednotka země (NUTS): Wien (AT130)
Země: Rakousko
Kontaktní místo: Bundesagentur für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen Gesellschaft 
mit beschränkter Haftung (kurz: BBU GmbH)
E-mail: vergabe@bbu.gv.at
Telefon: +43 664 60902 1156
Internetová adresa: https://www.bbu.gv.at/
Úlohy této organizace: 
Kupující

8.1.  ORG-4211
Oficiální název: Bundesverwaltungsgericht
Registrační číslo: 9110008059823
Poštovní adresa: Erdbergstraße 192-196
Obec: Wien
PSČ: 1030
Nižší územní jednotka země (NUTS): Wien (AT130)
Země: Rakousko
E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefon: +43 160149
Internetová adresa: https://www.bvwg.gv.at/
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 9c8afba3-3897-440b-b4df-834a3b23f3e2  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 23/07/2026 17:06:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina

mailto:vergabe@bbu.gv.at
https://www.bbu.gv.at/
mailto:einlaufstelle@bvwg.gv.at
https://www.bvwg.gv.at/
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Číslo zveřejnění oznámení: 516621-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 142/2026
Datum zveřejnění: 27/07/2026
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