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See the notice on TED website

517615-2026 - Zadávání
Chorvatsko – Balíky programů a informační systémy – CIV aplikativno rješenje
OJ S 142/2026 27/07/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Dodávky

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH I EUROPSKIH 
POSLOVA
E-mail: nadmetanja@mvep.hr
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: CIV aplikativno rješenje
Popis: Sukladno preporukama Ureda za udruge Vlade RH, a sukladno članku 3. Uredbe o 
izmjenama i dopunama uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja 
programa i projekata od interesa za opće dobro koje provode udruge (NN 37/2021) potrebno 
je digitalizirati proces podnošenja prijavne dokumentacije, kao i omogućiti pregled i obradu 
svih izvještaja (programskih i financijskih) za svaki potpisani ugovor. CIV mora omogućiti 
komunikaciju s krajnjim korisnicima, evaluaciju prijava i elektroničko podnošenje sve propisane 
popratne dokazne dokumentacije i priloga.
Identifikátor řízení: f92ed180-f2f0-4392-8072-7f109c3d2215
Interní identifikátor: 447
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne
Hlavní prvky řízení: Otvoreni postupak

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Další informace: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Trg N.Š. Zrinskog 7-8, Zagreb

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 260 000,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace, Oznámení

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/517615-2026
mailto:nadmetanja@mvep.hr
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Účast na zločinném spolčení: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupce: Korupcija
Podvody: Prijevara
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Praní peněz nebo financování terorismu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Čistě vnitrostátní důvody pro vyloučení: Neisplata plaće
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Porušení povinnosti týkající se placení daní: Plaćanje poreza
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Úpadek: Stečaj
Platební neschopnost: Nesolventnost
Majetek spravuje likvidátor: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Dohoda o vyrovnání s věřiteli: Nagodba s vjerovnicima
Obchodní činnost je pozastavena: Suspendirane poslovne aktivnosti
Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: Situacije istovrsne 
stečaju prema nacionalnim zakonima
Zkreslení informací, zadržení informací, neschopnost poskytnout požadované podklady nebo 
získání důvěrných informací o tomto řízení: Lažno prikazivanje, prikrivanje informacija, 
nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i prikupljanje povjerljivih informacija o ovom 
postupku

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: CIV aplikativno rješenje
Popis: Sukladno preporukama Ureda za udruge Vlade RH, a sukladno članku 3. Uredbe o 
izmjenama i dopunama uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja 
programa i projekata od interesa za opće dobro koje provode udruge (NN 37/2021) potrebno 
je digitalizirati proces podnošenja prijavne dokumentacije, kao i omogućiti pregled i obradu 
svih izvještaja (programskih i financijskih) za svaki potpisani ugovor. CIV mora omogućiti 
komunikaciju s krajnjim korisnicima, evaluaciju prijava i elektroničko podnošenje sve propisane 
popratne dokazne dokumentacije i priloga.
Interní identifikátor: 447

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Další informace: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Trg N.Š. Zrinskog 7-8, Zagreb

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 25/09/2026
Doba trvání: 6 Měsíce
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5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 0

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 260 000,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano

5.1.8.  Kritéria přístupnosti
Kritéria přístupnosti pro osoby s postižením nejsou zahrnuta, neboť zakázka není určena k 
použití fyzickými osobami

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení, Zadávací dokumentace
Kritérium: Zápis do obchodního rejstříku
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Reference na určité dodávky
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Vzorky, popisy nebo fotografie s certifikátem pravosti pro dodavatelské smlouvy
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Cijena ponude
Popis: Cijena ponude
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 90
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Video materijali edukacije
Popis: Za bolju edukaciju djelatnika i krajnjih korisnika potrebno je izraditi video materijal 
edukacije po modulima. Materijali moraju biti smješteni i lako dostupni djelatnicima i krajnjim 
korisnicima na sučelju aplikacije uz uključeno ažuriranje materijala za vrijeme trajanja ugovora 
o održavanju. Maksimalna količina edukacije su 2 tipa video edukacijskih materijala – za 
djelatnike i krajnje korisnike, a minimalno dopušteno je 0 video materijala za edukaciju 
odnosno ponuditelj nije obvezan ponuditi video materijale. Ukoliko ponuditelj ne iskaže broj 
tipova materijala smatrat će se da nije ponudio video upute. Detalljne upute nalaze se u 
dokumentu Kriteriji za odabir ponude koji čini sastavni dio ove dokumentacije o nabavi.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://eojn.hr/tender-eo/91748
Komunikační kanál ad hoc: 

https://eojn.hr/tender-eo/91748
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Jméno/název: https://eojn.hr/

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://eojn.hr/tender-eo/91748
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: chorvatština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Popis finanční záruky: Ponuda mora sadržavati jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bjanko 
zadužnice ili zadužnice, koja mora biti potvrđena kod javnog bilježnika i popunjena u skladu s 
važećim Pravilnikom o obliku i sadržaju bjanko zadužnice i važećim Pravilnikom o obliku i 
sadržaju zadužnice, u iznosu od 7.500,00 eura bez uvećanja, sa zakonskim zateznim 
kamatama po stopi određenoj sukladno važećem Zakonu o obveznim odnosima. Ponuditelji 
mogu umjesto bjanko zadužnice ili zadužnice dostaviti neopozivu bankarsku garanciju. U 
slučaju da se kao jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja bankarska garancija, ona mora biti 
neopoziva i bezuvjetna, naplativa na „prvi poziv“ i „bez prigovora“ u slučajevima iz članka 214. 
stavka 1. točke 1. ZJN. Važenje bankarske garancije ne smije biti kraće od roka valjanosti 
ponude, a ponuditelj može dostaviti jamstvo koje je duže od roka valjanosti ponude. Sukladno 
članku 214. stavku 1. točki 1. ZJN, Naručitelj će naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost ponude u 
sljedećim slučajevima: - odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - 
nedostavljanje ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN, - neprihvaćanje 
ispravka računske greške, - dostavljanje neistinitih podataka, - nedostavljanje dokaza o 
ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanje dokaza o ispunjavanju uvjeta 
i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima ako su 
traženi u dokumentaciji o nabavi, - odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, - 
nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost 
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u papirnatom 
obliku, na način kako je propisano dokumentacijom o nabavi. Ako istekne rok valjanosti 
ponude, naručitelj će tražiti od ponuditelja produženje roka valjanosti ponude i jamstva za 
ozbiljnost ponude sukladno produženom roku. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude 
naplaćeno Naručitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude 
dostavljeno u fizičkom obliku u roku od 10 (deset) dana od potpisivanja ugovora, odnosno 
dostave jamstva za uredno izvršenje ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj samostalno određuje 
način dostave dijela/dijelova ponude koji se dostavljaju u papirnatom obliku i sam snosi rizik 
eventualnog gubitka odnosno nepravovremene dostave ponude.
Lhůta pro doručení nabídek: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 60 Dny
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Místo: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, TrgN. Š. Zrinskog 7-8, 10000 Zagreb, 1. kat
Další informace: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlašteni predstavnici 
ponuditelja i druge osobe. Sukladno članku 282. ZJN 2016, pravo aktivnog sudjelovanja na 
javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva i ovlašteni predstavnici 
ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati 

https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/91748
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članovima stručnog povjerenstva naručitelja neposredno prije javnog otvaranja ponuda. 
Ukoliko je na javnom otvaranju prisutna osoba ovlaštena za zastupanje ili vlasnik obrta, 
dovoljno donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: U roku od 10 dana od dana potpisa ugovora gospodarski 
subjekt koji isporučuje robu koja čini predmet nabave je dužan Naručitelju dostaviti sljedeću 
dokumentaciju na prijenosnom mediju (USB memorija i sl.): &nbsp; 1. &nbsp; &nbsp; &nbsp;
Tehnički opis sustava. 2. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Arhitekturu sustava. 3. &nbsp; &nbsp; &nbsp;
Opis i prikaz svih modula sustava. 4. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Popis svih korištenih aplikacijskih, 
baznih i operacijskih dijelova sustava s jasno naznačenim mjestima u arhitekturi sustava gdje 
su instalirani. Naznačiti koju razvojnu tehnologiju, koji softver i licence se planiraju koristiti u 
realizaciji rješenja. 5. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Prijedlog plana edukacije djelatnika Naručitelja. 6. 
&nbsp; &nbsp; &nbsp;Plan i procedure za redovno održavanje sustava (redovni backup 
sustava, redovnu provedbu sigurnosne pohrane podataka, arhiviranja podataka i sl.). 7. 
&nbsp; &nbsp; &nbsp;Plan i procedure za preventivno održava...
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne
Finanční ujednání: Rok, način i uvjeti plaćanja određeni su točkom 7. Vlasništvo i plaćanje u 
dokumentu "Tehničko-funkcionalni opis" koji čini sastavni dio ove dokumentacije o nabavi. 
Plaćanje je na temelju ispostavljenog eRačuna prema cijenama iz ponude i potpisanog 
Ugovora, a u roku do 30 dana od dana zaprimanja eRačuna. Izdavatelji eRačuna obvezni su 
izdavati i slati eRačune i prateće isprave sukladno europskoj normi. eRačun mora imati 
naveden naziv Ugovora o nabavi s pozivom na broj Ugovora. eRačuni koji nisu izdani 
nanavedeni način, biti će vraćeni Isporučitelju.

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: REPUBLIKA HRVATSKA 
MINISTARSTVO VANJSKIH I EUROPSKIH POSLOVA
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: REPUBLIKA 
HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH I EUROPSKIH POSLOVA

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH I EUROPSKIH 
POSLOVA
Registrační číslo: 43541122224
Poštovní adresa: Trg N. Š. Zrinskog 7
Obec: Grad Zagreb
PSČ: 10000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: Služba za nabavu
E-mail: nadmetanja@mvep.hr
Telefon: +385 4569911
Internetová adresa: https://mvep.gov.hr/
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrační číslo: 95857869241
Poštovní adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Obec: Zagreb
PSČ: 10000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetová adresa: https://www.dkom.hr/
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Narodne novine d.d.
Registrační číslo: TED94
Registrační číslo: HR64546066176
Poštovní adresa: Savski gaj XIII. 6
Obec: Zagreb
PSČ: 10020
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetová adresa: https://www.nn.hr/
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 49261e45-e843-4dbd-b941-29925f09b94e  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 23/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: chorvatština

mailto:nadmetanja@mvep.hr
https://mvep.gov.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Číslo zveřejnění oznámení: 517615-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 142/2026
Datum zveřejnění: 27/07/2026
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