See the notice on TED website

517797-2026 - Zadavani

Slovinsko — Call centra — lzvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika resitev eZdravja
OJ S 142/2026 27/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: NACIONALNI INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVJE
E-mail: info@nijz.si
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: |lzvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Popis: Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Identifikator Fizeni: 2debc533-214b-423f-9ae4-6f9ddfab9dad
Interni identifikator: 99K220726
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

2.1.2. Misto plnéni

Zemé: Slovinsko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Popis: Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Interni identifikator: 521908

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
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5.1.2. Misto plnéni

v v

Zemé: Slovinsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 08/10/2026
Datum konce trvani: 07/10/2027

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.8. Kritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postiZzenim nejsou zahrnuta, nebot zakazka neni uréena k
pouziti fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Najnizja ponudbena cena v € brez DDV
Popis: NajniZja ponudbena cena v € brez DDV
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Stevilo prijavljenih svetovalcev
Popis: Stevilo prijavljenih svetovalcev
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Certifikati
Popis: Certifikati
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Stevilo prejetih zahtevkov
Popis: Stevilo prejetih zahtevkov
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 13/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
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Adresa zadavaci dokumentace: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTgzOTM401phlG9iamF2byBuYSBQSk4uemlw

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?
zadevald=77314
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: slovinstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 28/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 28/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Sistem eJN
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalsSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislugna pro pfezkum: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO
POSTOPKOV ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Informace o lhatach pro pfezkum: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega naro¢anja
(Uradni list RS, &t. 43/11 s spremembami)

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: NACIONALNI INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVJE
Registracni €islo: 6462642000
Postovni adresa: Trubarjeva cesta002
Obec: Ljubljana
PSC: 1000

v v

Zemeé: Slovinsko

E-mail: info@nijz.si

Telefon: 012441400

Internetova adresa: http://www.nijz.si
Ulohy této organizace:

Kupujici
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8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE
JAVNIH NAROCIL
Registracni Cislo: 1332716000
Postovni adresa: Slovenska cesta 54
Obec: Ljubljana
PSC: 1000
Zemeé: Slovinsko
E-mail: dkom@dkom.si
Telefon: +38612342800
Internetova adresa: https://www.dkom.si/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 8561e49b-33e5-4fb7-83ee-6¢2717fe562¢c - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 24/07/2026 09:16:52 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: slovinstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 517797-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 142/2026

Datum zvefejnéni: 27/07/2026
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