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See the notice on TED website

518174-2026 - Zadávání
Německo – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a 
podpora – externe Scan-Dienstleistungen
OJ S 142/2026 27/07/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: AOK Rheinland/Hamburg
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt ovládaný regionálním orgánem
Činnost veřejného zadavatele: Sociální služby

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: externe Scan-Dienstleistungen
Popis: Externe Belegannahme und Belegverarbeitung für Prozesse der Rechnungsprüfung 
nach Maßgabe des § 302 SGB V und SGB XI.
Identifikátor řízení: 553096fd-a854-46af-95ad-dbba3bbdc4f2
Interní identifikátor: 2026-07 Bereiche Pflege, Hilfsmittel-Fahrkosten und Leistungen
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Další klasifikace (cpv): 72310000 Zpracování dat, 72313000 Sběr dat, 79999100 Skenování

2.1.2.  Místo plnění
Obec: Düsseldorf
Nižší územní jednotka země (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Země: Německo

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: #Bekanntmachungs-ID: CXVHY5ZYTWUHBF9S#
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: 
Účast na zločinném spolčení: 
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: 
Praní peněz nebo financování terorismu: 

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/518174-2026
mailto:vergabestelle@rh.aok.de
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Podvody: 
Korupce: 
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: 
Porušení povinnosti týkající se placení daní: 
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: 
Porušení povinností vyplývajících z právních předpisů o ochraně životního prostředí: 
Porušení povinností vyplývajících ze sociálněprávních předpisů: 
Porušení povinností vyplývajících z pracovněprávních předpisů: 
Platební neschopnost: 
Majetek spravuje likvidátor: 
Obchodní činnost je pozastavena: 
Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: 
Vážné profesní pochybení: 
Dohody s jinými hospodářskými subjekty, jejichž cílem je narušení hospodářské soutěže: 
Střet zájmů související s účastí v zadávacím řízení: 
Přímý nebo nepřímý podíl na přípravě tohoto zadávacího řízení: 
Předčasné ukončení, náhrada škody nebo jiné srovnatelné sankce: 
Zkreslení informací, zadržení informací, neschopnost poskytnout požadované podklady nebo 
získání důvěrných informací o tomto řízení: 

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Ganzheitliche Scan-Dienstleistung mit Anfang-bis-Ende Gesamtverantwortung
Popis: Für weitere Effizienzsteigerungen in den Prozessen soll die Rechnungsbearbeitung 
digitalisiert werden. Konkret betroffen sind dabei die Abrechnungsprozesse gem. § 302 SGB V 
und § 105 SGB XI. Der Umfang der Digitalisierung der Eingangspost betrifft die 
Rechnungsprozesse Hilfsmittel, Heilmittel, Fahrkosten, Rehasport und Funktionstraining, 
Hebammen/Entbindungspflege, Pflegesachleistungen, Tages- und Verhinderungspflege, 
Beratungsbesuche gem. § 302 SGB V sowie § 105 SGB XI. Der Auftragnehmer erhält die 
ungeöffnete Brief- und Paketpost der Auftraggeberin (z.B. Rechnungen bzw. 
Rechnungsbestandteile) in Papierform. Der Auftragnehmer hat alle für den Scan der 
Unterlagen erforderlichen Vorarbeiten eigenverantwortlich zu erbringen. Dies beinhaltet 
beispielsweise das Öffnen von Briefumschlägen und Versandmaterial, die Dokumentation des 
Posteingangsdatums sowie, falls notwendig, das Entfernen von Heftklammern oder anderen 
Materialen wie Klebestreifen. Die eingehenden Dokumente sind seitens des Auftragnehmers 
einzuscannen und als PDF-Dokument der PDF-Version 1.7 im Format PDF/A 1 
bereitzustellen. Über abweichende Versionen verständigen sich die Vertragspartner 
gemeinschaftlich. Der Scan soll in Farbe und mit einer Auflösung von mind. 200 DPI erfolgen. 
Es sind die Vorder- und Rückseite der Dokumente zu scannen. Der Scan beinhaltet ferner die 
Digitalisierung von mitgesendeten Anlagen. Der Auftragnehmer hat sicher zu stellen, dass 
Dokumente, die nach Bewertung des Auftraggebers irrelevant sind, durch den Auftraggeber 
nachträglich gelöscht oder geschwärzt werden können. Dies können z.B. medizinische 
Unterlagen sein, welche der Krankenkasse aus Datenschutzgründen regulär nicht hätten zur 
Verfügung gestellt werden dürfen. Nach erfolgter Digitalisierung und Bereitstellung der 
Dokumente für die Auftraggeberin sind diese für 30 Kalendertage aufzubewahren und 
anschließend durch den Auftragnehmer zu vernichten. Die Auftraggeberin ist berechtigt (z.B. 
für Prüfzwecke) die Originalunterlagen innerhalb 30 Kalendertagen anzufordern. Der 
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Auftragnehmer stellt sicher, dass die Unterlagen binnen 14 Kalendertagen der Auftraggeberin 
übermittelt werden. Die Dokumente sind vom Auftragnehmer unmittelbar nach dem Scan 
jeweils mit einer qualifizierten elektronischen Signatur/Siegelung zu versehen.
Interní identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Další klasifikace (cpv): 72310000 Zpracování dat, 72313000 Sběr dat, 79999100 Skenování

5.1.2.  Místo plnění
Obec: Düsseldorf
Nižší územní jednotka země (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Země: Německo

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 24 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 2
Další informace o obnovení: Der Vertrag kann maximal zweimal um jeweils 12 Monate 
verlängert werden.

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 10 000 000,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Vyžaduje se v nabídce
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ne

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: Benennung (Einzel-) Bieter (Anlage 06) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Kurzvorstellung des Unternehmens mit Gründungsjahr, Angabe zu 
Geschäftsfeldern und Standorten.

Kritérium: Profesionální pojištění proti riziku odpovědnosti
Popis výběrového kritéria: Nachweis Berufshaftpflicht (Anlage 17) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): c) Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung für Personenschäden 
sowie für sonstige Schäden je Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen 
Versicherer/Kreditinstitut abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen für Personen-, 
Sach- und Vermögensschäden müssen mindestens 10 Mio. EURO mit zweifacher 
Maximierung betragen
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Kritérium: Zápis do obchodního rejstříku
Popis výběrového kritéria: Formblatt HRA_GRA (Anlage 16) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): d) Aktueller Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine 
Gewerbeanmeldung. Sollte der Bieter in einem EU-Mitgliedsland ansässig sein, sind die 
vergleichbaren Bescheinigungen des EU-Mitgliedslandes vorzulegen

Kritérium: Průměrný roční obrat
Popis výběrového kritéria: Eigenerklärung Umsätze, Bilanzen/Jahresabschlüssen (Anlage 10) 
(Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): a) Umsätze des Unternehmens bezogen auf die 
letzten drei (3) abgeschlossenen Geschäftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsätzen und 
Umsätzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen, 
soweit verfügbar

Kritérium: Certifikáty od institutů pro kontrolu kvality
Popis výběrového kritéria: Zertifizierungen (Anlage 18) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): a) Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 27001:2022 oder 
gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat über ein erfolgreiches Audit gem. BSI Grundschutz

Kritérium: Průměrný roční počet zaměstnanců
Popis výběrového kritéria: Eigenerklärung Mitarbeiterstruktur (Anlage 11) (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung): Anzahl der Beschäftigten und Bereiche in den Jahren 2023 bis 2025

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Referenzerklärung (Anlage 14) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Erklärung, dass die zu benennenden Referenzen bzw. Aufträge nach Art, 
Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem in diesem Vergabeverfahren zu vergebenden Auftrag 
vergleichbar sind und innerhalb der vergangenen drei Jahre erbracht wurde.

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Erklärung zur Kundenzufriedenheit (Anlage 15) (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung): Vom Referenzgeber auszufüllende Erklärung, auf dessen Referenzen 
sich der Bieter ggf. stützt. Für die Beschreibung bzw. Darstellung weiterer Referenzprojekte ist 
das Formblatt zu vervielfältigen bzw. es können ggf. Zusatzblätter oder zusätzlich eigene 
Unterlagen als Anlagen verwendet werden

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Referenz zu bestimmten Dienstleistungen - Referenzliste über 
vergleichbare Leistungen der letzten drei (3) Jahre über Scandienstleistungen. Vergleichbar 
sind Scandienstleistungen mit einem jährlichen Scanseitenvolumen von mindestens zehn (10) 
Mio. Seiten mit OC-Erkennung und der Verarbeitung der eingescannten personenbezogenen 
Daten. Anzugeben sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und Charakteristik, 
Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, - Leistungszeitraum, - 
Kurzbeschreibung der durchgeführten Dienstleistungen.

Kritérium: Certifikáty od nezávislých subjektů o standardech pro zajištění kvality
Popis výběrového kritéria: Zertifizierung - Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 27001:
2022 oder gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat über ein erfolgreiches Audit gem. BSI 
Grundschutz
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Kritérium: Profesionální pojištění proti riziku odpovědnosti
Popis výběrového kritéria: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung - Nachweis einer 
Betriebshaftpflichtversicherung für Personenschäden sowie für sonstige Schäden je 
Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer abgeschlossen ist. Die 
Mindestdeckungssummen für Personen-, Sach- und Vermögensschäden müssen mindestens 
10 Mio. EURO mit zweifacher Maximierung betragen. Es genügt eine verbindliche Erklärung, 
dass eine entsprechende Versicherung für den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im 
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen 
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestätigt.

Kritérium: Celkový roční obrat
Popis výběrového kritéria: Allgemeiner Jahresumsatz - Umsätze des Unternehmens bezogen 
auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschäftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsätzen 
und Umsätzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen, 
soweit verfügbar. Bilanzen oder Jahresabschlüsse der letzten 3 Geschäftsjahre soweit 
vorhanden. Soweit diese nicht vorliegen, behält sich die Vergabestelle vor, 
betriebswirtschaftliche Auswertungen (BWA) anzufordern, die durch ein 
Wirtschaftsprüfungsunternehmen / Steuerberatungsbüro bestätigt sein müssen.

Kritérium: Zápis do obchodního rejstříku
Popis výběrového kritéria: Eintragung in das Handelsregister - Aktueller 
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der 
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansässig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen 
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Kritérium: Průměrný roční počet zaměstnanců
Popis výběrového kritéria: Mitarbeiteranzahl - Eigenerklärung und Angabe des jährlichen 
Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im Unternehmen angestellten Personen, jeweils 
aufgegliedert in die Bereiche Beratung, operativer Scanservice und Kundenbetreuung.

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 17/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S
/documents
Komunikační kanál ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 59 Dny

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S
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Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Podle uvážení kupujícího mohou být některé chybějící dokumenty týkající se uchazeče 
předloženy později.
Další informace: Der Auftraggeber verweist insoweit auf die Regelungen des § 56 VgV; dort 
insbesondere auf Abs. 3: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen.
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Einzureichende Unterlagen: * Mit dem Angebot ** Mittels 
Eigenerklärung: - Unternehmensdarstellung: Kurzvorstellung des Unternehmens mit 
Gründungsjahr, Angabe zu Geschäftsfeldern und Standorten gem. Formblatt 
"Angebotsformblatt".
Elektronická fakturace: Nepovolena
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Vergabekammer des Bundes
Informace o lhůtách pro přezkum: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren 
nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem 
öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Ein Unternehmen ist 
nicht antragsbefugt, soweit es sich auf die Unwirksamkeit einer Rechtsverordnung nach § 5 
des Bundestariftreuegesetzes beruft, wenn die Unwirksamkeit dieser Rechtsverordnung nicht 
durch rechtskräftigen Beschluss nach § 98 Absatz 4 Satz 1 des Arbeitsgerichtsgesetzes 
festgestellt ist. Das Unternehmen hat darzulegen, dass ihm durch die behauptete Verletzung 
der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag 
ist unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der 
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder 
Beschwerderechts gemäß § 180 Absatz 2 vorliegt.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: AOK Rheinland/Hamburg
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: AOK Rheinland/Hamburg
Organizace přijímající žádosti o účast: AOK Rheinland/Hamburg
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8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: AOK Rheinland/Hamburg
Registrační číslo: 104212505
Poštovní adresa: Wanheimer Str. 72
Obec: Düsseldorf
PSČ: 40468
Nižší územní jednotka země (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Země: Německo
Kontaktní místo: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Telefon: +49 211819580000
Internetová adresa: https://www.aok.de/rh
Profil kupujícího: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: AOK Rheinland/Hamburg
Registrační číslo: 104212505
Poštovní adresa: Wanheimer Str. 72
Obec: Düsseldorf
PSČ: 40468
Nižší územní jednotka země (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Země: Německo
Kontaktní místo: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Telefon: +49 211819580000
Internetová adresa: https://www.aok.de/rh
Úlohy této organizace: 
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Vergabekammer des Bundes
Registrační číslo: 02284990
Poštovní adresa: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Obec: Bonn
PSČ: 53113
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 2289499-0
Internetová adresa: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.
html
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0004

mailto:vergabestelle@rh.aok.de
https://www.aok.de/rh
https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
mailto:vergabestelle@rh.aok.de
https://www.aok.de/rh
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
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Oficiální název: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registrační číslo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSČ: 53119
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: b1c3c434-3c74-4721-bb82-72a35d2d0a61  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 24/07/2026 11:28:39 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 518174-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 142/2026
Datum zveřejnění: 27/07/2026
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