See the notice on TED website

519300-2026 - Zadavani

Spanélsko — Vypoéetni sluzby — Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de
Informacion Propios del Departamento de Salud de Manises

OJ S 143/2026 28/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Departamento de Salud de Manises. Direccién Econdmica-Gerencia
E-mail: dsm_contratacion@gva.es
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacion Propios del
Departamento de Salud de Manises
Popis: Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a la
administracion, operacion, mantenimiento y explotacion de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacion
y gestidon del Centro de Atencidon a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracién
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestion
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencion de
llamadas y otros canales de entrada
Identifikator fizeni: 5b26806d-f244-4006-8e0a-6918e2659bb8
PFedchozi oznameni: d53ec7e4-293c-4a7c-a091-4ec4ab8dccc2-01
Interni identifikator: PA SE 1145/2026
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72610000 Vypocetni podpora

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
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Odhadovana hodnota bez DPH: 2 567 273,25 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
Vazné profesni pochybeni: Culpable de falta profesional grave

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacion Propios del
Departamento de Salud de Manises
Popis: Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a la
administracion, operacion, mantenimiento y explotacion de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacion
y gestidn del Centro de Atencidn a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracion
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestién
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencién de
llamadas y otros canales de entrada
Interni identifikator: PA SE 1145/2026

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72610000 Vypocetni podpora

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemé&: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 1

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

519300-2026 Page 2/5



Pristup ke snizovani dopadl na Zivotni prostiedi: Jiné
Prosazovany socialni cil: Jiné

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: PRECIO.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: CALIDAD TECNICA DE LA OFERTA.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 07/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 4 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 17/09/2026 14:42:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: HOSPITAL DE MANISES
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: El contratista queda obligado a someterse a la normativa
nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos..
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
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5.1.16.

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfisludna pro pfezkum: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econémica-
Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES

Informace o lhatach pro prezkum: 15 dias habiles para interposicion de Recurso Especial

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Departamento de Salud
de Manises. Direccién Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE

RECURSOS CONTRACTUALES

8. Organizace

8.1.

ORG-0001

Oficialni nazev: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econémica-Gerencia
Registracni Cislo: 21679330211693

Registracni €islo: S4611001A

Obec: Manises

PSC: 46940

Zemé: Spanélsko

Kontaktni misto: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia
E-mail: dsm_contratacion@gva.es

Telefon: 961968800

Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=rJXEDHImxWaOUi78BmzhOQ%3D%3D

DalsSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES

Obec: MADRID

PSC: 28020

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé: Spanélsko

DalsSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES

Obec: MADRID

PSC: 28020

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé&: Spanélsko

Ulohy této organizace:

Kupuijici

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

Oznameni - informace

519300-2026

Identifikator oznameni/verze: b727342a-1806-42fd-8178-f7ca0072ad09 - 01
Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
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Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 27/07/2026 14:44:14 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 519300-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 143/2026

Datum zvefejnéni: 28/07/2026
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