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See the notice on TED website

523583-2026 - Zadávání
Itálie – Služby telefonistek – APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
OJ S 144/2026 29/07/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Acque Bresciane S.r.l.
E-mail: acquistiegare@acquebresciane.it
Činnost zadavatele: Činnosti související s vodou

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Popis: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Identifikátor řízení: 750e6c41-ca61-4073-a670-8cfef2565ce6
Interní identifikátor: id 9617
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79511000 Služby telefonistek

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 6 115 246,71 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: il disciplinare di gara e la documentazione di gara sono parte integrante del 
presente bando; - la durata del procedimento è prevista in 9 (nove) mesi dalla data di 
pubblicazione del bando di gara; - ai sensi dell’art. 11, co. 2, del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., al 
personale impiegato nell’appalto è applicato il CCNL telecomunciazioni (cod CNEL K411) 
riferito alla prestazione principale dell’appalto; - ai sensi dell’art. 108, c.10 del D.lgs 36/2023 la 
SA si riserva la facoltà di non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti 
conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto; - la stipulazione del contratto di 
appalto ha luogo entro i successivi 60 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione, salvo il 
differimento espressamente concordato con l’Appaltatore; Il contratto non potrà comunque 
essere stipulato prima di 32 giorni dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento 
di aggiudicazione, ai sensi dell’art. 18 c. 3 del D.lgs n. 36/2023. - i pagamenti verranno 
effettuati mediante Bonifico Bancario a 60 gg f.m. d.f.; - la SA rientra nell’ambito di 
applicazione dello Split Payment; - contributo ANAC: si rinvia al Disciplinare di gara; - per 
eventuali chiarimenti sulla presente procedura, i concorrenti potranno proporre quesiti scritti in 
Lingua Italiana, da inoltrare al RUP, accedendo all’area dedicata del Portale previa 
registrazione (selezionare la procedura e cliccare su “Dettagli/Invia quesito”), entro il termine 
perentorio di 10 (dieci) giorni lavorativi antecedenti il termine di presentazione delle offerte; le 
risposte di interesse generale saranno estese, in forma anonima, a tutti i partecipanti e 
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pubblicate sul Portale della SA, almeno 6 (sei) giorni prima della scadenza del termine stabilito 
per la ricezione delle offerte. Ogni comunicazione inerente la presente procedura di gara verrà 
effettuata tramite il Portale. - Si invitano gli operatori economici ad utilizzare unicamente tale 
strumento per comunicare con la SA. Eventuali richieste di chiarimento pervenute in forma 
differente dal Portale non saranno prese in considerazione. - Responsabile Unico del 
Progetto: dott. Paolo Saurgnani - Decisione a contrarre del RUP N. 115 del 13/07/2026
Právní základ: 
Směrnice 2014/25/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Popis: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Interní identifikátor: id 9617

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79511000 Služby telefonistek
Možnosti: 
Popis možností: -IMPORTO MASSIMO DEL QUINTO D'OBBLIGO sull’importo a base di gara 
48 mesi (art. 120 comma 9 del Codice), in caso di variazioni in aumento € 497.152,56 -
OPZIONE DI PROROGA DEL CONTRATTO per una durata massima di 48 mesi (art. 120 c. 
10 del Codice) € 2.538.412,77 - OPZIONE MAGGIORI SERVIZI € 495.000,00 L’importo dell’
appalto si intende al netto dell’I.V.A.

5.1.2.  Místo plnění
Obec: Rovato
Nižší územní jednotka země (NUTS): Brescia (ITC47)
Země: Itálie

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 01/11/2026
Doba trvání: 48 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 0

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 6 115 246,71 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace
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5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 80 punti Offerta tecnica 20 punti Offerta economica Si rinvia al disciplinare di gara

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://acquebresciane.acquistitelematici.it/tender/9617

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://acquebresciane.acquistitelematici.it/
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: italština
Elektronický katalog: Nepovolena
Popis finanční záruky: L’offerta è corredata, a pena di esclusione, da una garanzia provvisoria 
pari al 2% del valore complessivo della procedura (comprensivo delle opzioni) e precisamente 
di importo pari ad € 122.304,93 (euro centoventiduemila trecentoquattro/93). Si applicano le 
riduzioni di cui all’articolo 106, comma 8 del Codice. Si rinvia all’art. 10.4) del Disciplinare di 
gara.
Lhůta pro doručení nabídek: 21/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 180 Dny
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 22/09/2026 09:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, západoevropský letní 
čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: si rinvia ai documenti di gara
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano
Finanční ujednání: Fondi proprio di bilancio

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: TAR LOMBARDIA sez. di Brescia
Informace o lhůtách pro přezkum: Tutte le controversie tra la SA e l’Appaltatore in ordine all’
interpretazione, esecuzione e/o risoluzione e/o recesso del presente contratto saranno 
esclusivamente di competenza del Foro di Brescia previo esperimento dei tentativi di 
transazione e di accordo bonario ai sensi degli artt. 211 e ss. del Codice dei Contratti.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Acque Bresciane S.r.l.
Organizace přijímající žádosti o účast: Acque Bresciane S.r.l.
Organizace zpracovávající nabídky: Acque Bresciane S.r.l.
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8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Acque Bresciane S.r.l.
Registrační číslo: 03832490985
Poštovní adresa: Via XXV Aprile 18
Obec: Rovato
PSČ: 25038
Nižší územní jednotka země (NUTS): Brescia (ITC47)
Země: Itálie
E-mail: acquistiegare@acquebresciane.it
Telefon: 03077141
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace zpracovávající nabídky

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: TAR LOMBARDIA sez. di Brescia
Registrační číslo: 98156760179
Poštovní adresa: Via Carlo Zima 3
Obec: Brescia
PSČ: 25121
Nižší územní jednotka země (NUTS): Brescia (ITC47)
Země: Itálie
E-mail: segrprotcolloamm@ga-cert.it
Telefon: 0302279401
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 698560d2-eefe-49bc-a9bf-7c73fb2088e5  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 17
Datum odeslání oznámení: 28/07/2026 11:07:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: italština
Číslo zveřejnění oznámení: 523583-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 144/2026
Datum zveřejnění: 29/07/2026
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