See the notice on TED website

524198-2026 - Zadavani

Spanélsko — Péée o zakazniky — Servicios de informacién y atencién a las personas usuarias de
la red de transporte public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de apoyo a la
gestion de infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado en los
autobuses TIB

OJ S 144/2026 29/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Consorcio de Transportes de Mallorca
E-mail: contractacio@consorcidetransports.com
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servicios de informacion y atencién a las personas usuarias de la red de transporte
public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de apoyo a la gestion de
infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado en los autobuses TIB
Popis: Servicios que garantizan la gestidn de la tarjeta unica, la gestion de las reclamaciones
e incidencias del servicio, la informacion del TIB, la gestion de las peticiones de servicios para
grupos y la ayuda al control del servicio de autobuses interurbanos de Mallorca.
Identifikator fizeni: a7ad52d0-1c54-4e97-8578-b986dcdd94f6
Interni identifikator: OB2025 31
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79342320 Péce o zakazniky
DalSi klasifikace (cpv): 71240000 Architektonické, technické a planovaci sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mallorca (ES532)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 6 258 013,78 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje divodu pro vylou€eni: Oznameni
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5. Cast

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

524198-2026

PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: Quedaran excluidos del

procedimiento las personas o entidades que hayan participado de forma directa o indirecta en

la preparaciéon de este procedimiento

Cast: LOT-0000

Nazev: Servicios de informacion y atencién a las personas usuarias de la red de transporte

public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de apoyo a la gestion de

infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado en los autobuses TIB
Popis: Servicios que garantizan la gestion de la tarjeta Unica, la gestion de las reclamaciones
e incidencias del servicio, la informacion del TIB, la gestion de las peticiones de servicios para

grupos Yy la ayuda al control del servicio de autobuses interurbanos de Mallorca.
Interni identifikator: OB2025 31

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 79342320 Péce o zakazniky

DalSi klasifikace (cpv): 71240000 Architektonické, technické a planovaci sluzby

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mallorca (ES532)
Zemé: Spanélsko

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni

Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat

Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveého kritéria: Trabajos realizados

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Oferta econdémica.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:

Typ: Kvalita
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Popis: Propuesta técnica.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=cr1QgXL2QZXX0OjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=cr1QgXL2QZXX0jazN1Dw9Q%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 11/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevrieni: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Consorci de Transports de Mallorca
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Consorcio de Transportes de Mallorca - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informace o |htach pro pfezkum: 15 dia habiles
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhli na pfezkum: Consorcio de
Transportes de Mallorca - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Consorcio de Transportes de Mallorca
Registracni Cislo: 10993780143138
Registracni Cislo: Q0700528C
Obec: Palma
PSC: 07004
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Menorca (ES533)
Zemé: Spanélsko
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Kontaktni misto: Consorcio de Transportes de Mallorca

E-mail: contractacio@consorcidetransports.com

Telefon: 971913194

Fax: 971913192

Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=pL620TGNbroQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Obec: Madrid

PSC: 28020

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé&: Spanélsko

Telefon: 913491446

Internetova adresa: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Elprocedimientoderecursoycuestionesdenulidad.aspx
Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Obec: Madrid

PSC: 28020

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé: Spanélsko

E-mail: tribunal recursos.contratos@minhap.es

Telefon: 913491446

Internetova adresa: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Elprocedimientoderecursoycuestionesdenulidad.aspx
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: fd04dd48-3b7e-407b-a5f3-e6f2189298a8 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 28/07/2026 07:58:20 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 524198-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 144/2026

Datum zvefejnéni: 29/07/2026
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