See the notice on TED website

525037-2026 - Zadavani

Rakousko — Call centra — Rahmenvereinbarung fiir Kampagnen- und Kundenservice des EVN
Konzerns von 01.01.2027 bis 31.12.2028 (mit Optionen bis 31.12.2030)

OJ S 144/2026 29/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: EVN Business Service GmbH
E-mail: beschaffung_einkauf@evn.at
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s elektfinou

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Rahmenvereinbarung fur Kampagnen- und Kundenservice des EVN Konzerns von
01.01.2027 bis 31.12.2028 (mit Optionen bis 31.12.2030)
Popis: Ziel und Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung
pro Los fur die folgend angefiihrten Leis-tungen und Dauer. Konkretisierung in der
Angebotsphase Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-
bringenden Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen
Mindestanforderungen werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase)
zur Verflgung gestellt. Der Leistungsgegenstand ist fur - Los 1: Unterstltzung bei vertriebs-
und serviceorientierten Kampagnen durch Beratung, Tarifumstellungen sowie In-bound- und
Outbound-Kundenkontakte. - Los 2: Bearbeitung von Kundenanfragen zu Rechnungen und
Stammdatenanderungen Uber Telefon und E-Mail inklu-sive Dokumentation und Backoffice-
Tatigkeiten. - Los 3: Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Kun-denanfragen zu
Netzanschlissen, Photovoltaik und ener-giewirtschaftlichen Themen inklusive
Stammdatenpflege und Fallbearbeitung.
Identifikator fizeni: df6écbcc3-c077-402d-94d0-a45d6445bfo6
Interni identifikator: 1Z1-2607270005
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
Dalsi klasifikace (cpv): 79511000 Sluzby telefonistek

2.1.2. Misto pInéni
Postovni adresa: EVN Platz
Obec: Maria Enzersdorf
PSC: 2344
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Zemé: Rakousko
DalSi informace: AT12
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2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

5. Cast

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

525037-2026

Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/25/EU

Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 2

Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

Cast: LOT-0001

Nazev: Kampagnenservice

Popis: Unterstltzung bei vertriebs- und serviceorientierten Kam-pagnen durch Beratung,
Tarifumstellungen sowie Inbound- und Outbound-Kundenkontakte.

Interni identifikator: Kampagnenservice

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

DalSi klasifikace (cpv): 79511000 Sluzby telefonistek
Moznosti:

Popis moznosti: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Zemé: Rakousko

Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Datum konce trvani: 31/12/2028

Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 2

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: VyZaduje se v zadosti o ucast

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:

Maximalni poCet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucCastnici vyrazeni

Kritéria pro zadani
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Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu erbringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zweiten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfigung gestellt.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu erbringenden
Leistungen, Mengengerist, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zweiten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfugung gestellt.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichZz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni as
Adresa zadavaci dokumentace: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://beschaffung.evn.at
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o uast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Die ausschreibungsgegenstandlichen Leistungen
mussen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen / prozessualen
Mindestanforderungen pro Los erflllen: Sprachkenntnisse der Call-Center-Agents (Deutsch
mind. C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem. CEFR) Regionale
Prasenz (Durchfihrung Qualitatsmanagement AG) bei Los 1 Unternehmenssitz in Wien,
Niederosterreich oder Burgenland Technische Infrastruktur: ACD-Funktionalitat - Skill-based
Routing - IVR - Aufzeichnungsmadglichkeiten - Echtzeitmonitoring - Reporting-Funktion -
Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business Continuity: - Notfallstandort -
Ausweicharbeitsplatze - Stromausfallkonzept - Pandemie-Konzept Reporting von
Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der Leistungsbeschreibung
naher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Finan¢ni ujednani: 30 Tage netto

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
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Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfislusna pro pfezkum: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Informace o lhatach pro prezkum: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: EVN Business Service GmbH
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum:
Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

Cast: LOT-0002

Nazev: EVN Kundenservice und E-Mail-Bearbeitung

Popis: Bearbeitung von Kundenanfragen zu Rechnungen und Stammdatenanderungen tber
Telefon und E-Mail inklusive Dokumentation und Backoffice-Tatigkeiten.

Interni identifikator: EVN Kundenservice und E-Mail-Bearbeitung

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

DalSi klasifikace (cpv): 79511000 Sluzby telefonistek
Moznosti:

Popis moznosti: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Niederdsterreich-Sid (AT122)
Zemé: Rakousko

Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Datum konce trvani: 31/12/2028

Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 2

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Vyzaduje se v Zzadosti o ucast

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:

Maximalni pocet uchazedcu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
uCastnici vyfazeni

Kritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
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Popis: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfigung gestellit.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitdten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfligung gestellt.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://beschaffung.evn.at
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruceni zadosti o ucast: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Die ausschreibungsgegenstandlichen Leistungen
mussen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen / prozessualen Min-
destanforderungen pro Los erfiillen: Sprachkenntnisse der Call-Center-Agents (Deutsch mind.
C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem. CEFR) Regionale Prasenz
(Durchfuhrung Qualitatsmanagement AG) bei Los 2 Unternehmenssitz und Ausfuihrung der
Tatigkeit der Call-Center-Agents in Wien, Niederdsterreich oder Burgenland Technische
Infrastruktur: ACD-Funktionalitat - Skill-based Routing - IVR - Aufzeichnungsmaoglichkeiten -
Echtzeitmonitoring - Reporting-Funktion - Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business
Continuity: - Notfallstandort - Ausweicharbeitsplatze - Stromausfallkonzept - Pandemie-
Konzept Reporting von Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der
Leistungsbeschreibung naher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Financni ujednani: 30 Tage netto

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Informace o dynamickém nakupnim systému:
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Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfislusna pro pfezkum: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Informace o lhatach pro prezkum: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: EVN Business Service GmbH
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum:
Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

Cast: LOT-0003

Nazev: Netz Niederdsterreich Kundenservice

Popis: Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Kundenanfragen zu Netzanschlissen,
Photovoltaik und energiewirtschaftlichen Themen inklusive Stammdatenpflege und
Fallbearbeitung.

Interni identifikator: Netz Niederdsterreich Kundenservice

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

Dalsi klasifikace (cpv): 79511000 Sluzby telefonistek
Moznosti:

Popis moznosti: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Zemé: Rakousko

Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Datum konce trvani: 31/12/2028

Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 2

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovniki povéfenych realizaci
zakazky: Vyzaduje se v zadosti o uc€ast

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:

Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urditi
ucastnici vyfazeni

Kritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
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Popis: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfigung gestellit.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitdten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfligung gestellt.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://beschaffung.evn.at
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruceni zadosti o ucast: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Die ausschreibungsgegenstandlichen Leistungen
mussen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen / prozessualen Min-
destanforderungen pro Los erfiillen: Sprachkenntnisse der Call-Center-Agents (Deutsch mind.
C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem. CEFR) Regionale Prasenz
(Durchfuhrung Qualitatsmanagement AG) bei Los 3 Unternehmenssitz und Ausfuihrung der
Tatigkeit der Call-Center-Agents in Wien, Niederdsterreich oder Burgenland Technische
Infrastruktur: ACD-Funktionalitat - Skill-based Routing - IVR - Aufzeichnungsmaoglichkeiten -
Echtzeitmonitoring - Reporting-Funktion - Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business
Continuity: - Notfallstandort - Ausweicharbeitsplatze - Stromausfallkonzept - Pandemie-
Konzept Reporting von Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der
Leistungsbeschreibung naher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Financni ujednani: 30 Tage netto

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Informace o dynamickém nakupnim systému:
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5.1.16.

Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfislusna pro pfezkum: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Informace o lhatach pro prezkum: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: EVN Business Service GmbH
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum:
Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: EVN Business Service GmbH

8. Organizace

8.1.

8.1.

8.1.

525037-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: EVN Business Service GmbH

Registracni Cislo: FN 62081 x

Obec: Maria Enzersdorf

PSC: 2344

Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Niederdsterreich-Sid (AT122)
Zemé: Rakousko

Kontaktni misto: EVN AG

E-mail: beschaffung einkauf@evn.at

Telefon: 022362000

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o ucast

ORG-0002

Oficialni nazev: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Registracni Cislo: ATU 37165802

Obec: St. Polten

PSC: 3109

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Sankt Polten (AT123)
Zemé: Rakousko

E-mail: post@lvwg.noel.gv.at

Telefon: +43 2742 905900

Fax: +43 2742 9059015540

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro prezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

ORG-0000

Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL

Obec: Luxembourg

PSC: 2417

Zemé: Lucembursko

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Internetova adresa: https://op.europa.eu
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Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 3d895f25-4afa-42c4-9182-757667ae07d9 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 27/07/2026 14:50:37 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvetejnéni oznameni: 525037-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 144/2026

Datum zvefejnéni: 29/07/2026
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