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See the notice on TED website

526403-2026 - Zadávání
Chorvatsko – Vývoj obslužného programového vybavení pro tisk – Usluga za upravljanje 
sustavom ispisa
OJ S 145/2026 30/07/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: OPĆA BOLNICA ŠIBENSKO-KNINSKE ŽUPANIJE
E-mail: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt
Činnost veřejného zadavatele: Zdravotnictví

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Usluga za upravljanje sustavom ispisa
Popis: Najam, održavanje, isporuka potrošnog materijala za uređaje za ispis te instalacija i 
održavanje programa za upravljanje sustava ispisa.
Identifikátor řízení: 26905f87-a5ed-4f8e-9fcc-a22139c0037c
Interní identifikátor: 70/26
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne
Hlavní prvky řízení: Otvoreni postupak

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72212772 Vývoj obslužného programového vybavení pro tisk

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Šibensko-kninska županija (HR034)
Země: Chorvatsko
Další informace: OPĆA BOLNICA ŠIBENSKO-KNINSKE ŽUPANIJE, Stjepana Radića 83, 
22000 Šibenik

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 240 000,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace, Oznámení
Účast na zločinném spolčení: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupce: Korupcija
Podvody: Prijevara

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/526403-2026
mailto:silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
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Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Praní peněz nebo financování terorismu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Čistě vnitrostátní důvody pro vyloučení: Neisplata plaće
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Porušení povinnosti týkající se placení daní: Plaćanje poreza
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Usluga za upravljanje sustavom ispisa
Popis: Najam, održavanje, isporuka potrošnog materijala za uređaje za ispis te instalacija i 
održavanje programa za upravljanje sustava ispisa.
Interní identifikátor: 70/26

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72212772 Vývoj obslužného programového vybavení pro tisk
Další klasifikace (cpv): 30232100 Tiskárny a kresliče, 72514000 Péče o počítačové zařízení

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Šibensko-kninska županija (HR034)
Země: Chorvatsko
Další informace: OPĆA BOLNICA ŠIBENSKO-KNINSKE ŽUPANIJE, Stjepana Radića 83, 
22000 Šibenik

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 01/10/2026
Doba trvání: 48 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 0

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 240 000,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano

5.1.8.  Kritéria přístupnosti
Kritéria přístupnosti pro osoby s postižením nejsou zahrnuta, neboť zakázka není určena k 
použití fyzickými osobami

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení, Zadávací dokumentace
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Kritérium: Zápis do obchodního rejstříku
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Cijena ponude
Popis: Cijena ponude
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 70
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara
Popis: Kriterij vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara Boduje se ponuđeno najdulje 
vrijeme u kojem će ponuditelj, od vremena evidentiranog zaprimanja prijave putem 
ugovorenog kanala, uspostaviti redovan rad uređaja popravkom, zamjenom potrošnog 
materijala ili postavljanjem odgovarajućeg zamjenskog uređaja. Servisno vrijeme u kojem teče 
ugovoreni rok jest od ponedjeljka do petka od 07:00 do 15:00 sati, osim blagdana i neradnih 
dana u Republici Hrvatskoj. Prijava zaprimljena izvan servisnog vremena smatra se 
zaprimljenom u 07:00 sati prvog sljedećeg radnog dana. Rok koji nije istekao do 15:00 sati 
prekida se i nastavlja teći u 07:00 sati prvog sljedećeg radnog dana. Ponuđeno vrijeme 
uspostave rada nakon prijave kvara Bodovi do 2 radna sata 30 više od 2 do 4 radna sata 20 
više od 4 do 6 radnih sati 10 više od 6 do 8 radnih sati 0 Ponuda s vremenom uspostave rada 
duljim od osam radnih sati odbija se. Ponuđeno vrijeme postaje ugovorna obveza i mjeri se od 
vremena evidentiranog zaprimanja prijave putem ugovorenog kanala do vremena evidentirane 
uspostave redovnog rada. Za svako neopravdano prekoračenje ponuđenog SLA-a zbroj 
fiksnih mjesečnih naknada iz troškovnika za upravljanje, najam i održavanje uređaja, bez 
varijabilnih stavki obračuna po ispisanoj stranici i bez PDV-a, umanjuje se za 0,5% za svaki 
započeti radni sat zakašnjenja, najviše do 10% tako utvrđene mjesečne osnovice u pojedinom 
obračunskom mjesecu. Tri ili više neopravdanih prekoračenja SLA-a unutar bilo kojeg 
razdoblja od 90 dana smatraju se ponovljenim neurednim ispunjenjem ugovornih obveza i 
mogu biti osnova za raskid ugovora nakon prethodne pisane opomene. Utvrđivanje ukupnog 
broja bodova Ukupan broj bodova ponude izračunava se kao zbroj bodova za cijenu i bodova 
za vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara: UBB = C + SLA. UBB - ukupan broj bodova C- 
broj bodova za cijenu SLA -broj bodova za vrijeme odaziva
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 30

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://eojn.hr/tender-eo/92404
Komunikační kanál ad hoc: 
Jméno/název: https://eojn.hr/

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://eojn.hr/tender-eo/92404
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: chorvatština

https://eojn.hr/tender-eo/92404
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/92404
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Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Popis finanční záruky: Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelj je dužan dostaviti jamstvo za 
ozbiljnost ponude u iznosu od: 7.200,00 EUR-a Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se 
prije isteka roka za dostavu ponuda te se smatra dostavljeno u trenutku dostave ponude 
elektroničkim sredstvima komunikacije. Jamstvo za ozbiljnost ponude može se dostaviti u 
obliku: 1.bankarske garancije (mora biti bezuvjetna na “prvi poziv“ i „bez prigovora“ ili 2.bjanko 
zadužnice solemnizirane i s javnobilježnički ovjerenim potpisom osobe ovlaštene za 
zastupanje, popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadržaju bjanko zadužnice(NN 115
/12, 82/17). 3.novčanog pologa Novčani polog se u odgovarajućem iznosu uplaćuje u korist 
računa IBAN CODE: HR12 1001 0051 8630 00160, model HR 64, OIB: 03861060066, poziv 
na broj: 9725-37847-03861060066, SWIFT CODE:NBHRHR2X Pod svrhom plaćanja potrebno 
je obavezno navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti evidencijski broj 
nabave Naručitelja. Naručitelj će na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda odbiti ponudu 
ponuditelja koji nije dostavio jamstvo za ozbiljnost ponude. Bankarska garancija, bjanko 
zadužnica ili novčani polog će se naplatiti u slučaju :1.odustajanja ponuditelja od svoje ponude 
u roku njezine valjanosti,2.nedostavljanja ažuriranih dokumenata sukladno članku 263. 
Zakona (od strane ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu,3.neprihvaćanja 
ispravka računske pogreške,4.odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi,5.nedostavljanja 
jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija mora biti 
neopoziva, neprenosiva, a u tekstu jamstva mora stajati obveza banke da će na prvi poziv 
korisnika jamstva(naručitelja)bezuvjetno i bez prigovora isplatiti iznos jamstva. Rok valjanosti 
bankarske garancije mora biti sukladan roku valjanosti ponude, a gospodarski subjekt može 
dostaviti jamstvo koje je duže od roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude, 
naručitelj će tražiti od ponuditelja produženje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost 
ponude sukladno tom produženom roku. U tu svrhu naručitelj ponuditelju daje primjeren rok, 
ne kraći od pet dana. Ukoliko ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku 
novčanog pologa, obvezan je u sklopu elektroničke ponude priložiti presliku dokaza o uplati. U 
slučaju zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude može dostaviti ili zajednica 
ponuditelja ili pojedini član zajednice ponuditelja uz uvjet da iznos jamstva odgovara traženom.
Lhůta pro doručení nabídek: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 120 Dny
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Místo: Odjel nabave
Další informace: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati prije 
otvaranja ponuda.
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Nije definirano
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne
Finanční ujednání: Sukladno Prijedlogu ugovora članak 6. koji je u prilogu Dokumentacije o 
nabavi. Naknada za izvršenje ugovora obračunava se mjesečno, na temelju ugovorenih 
jediničnih cijena iz Troškovnika i stvarno izvršenih usluga tijekom obračunskog razdoblja. 
Mjesečna naknada sastoji se od: 1. fiksnog mjesečnog dijela, 2. varijabilnog dijela, Izvršitelj će 
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po isteku svakog obračunskog mjeseca dostaviti Naručitelju izvještaj o izvršenim uslugama 
koji sadrži najmanje: • pregled broja uređaja obuhvaćenih fiksnim mjesečnim obračunom, • 
pregled stvarno evidentiranog broja crno-bijelih i kolor ispisa, • izračun mjesečne naknade 
sukladno ugovorenim jediničnim cijenama. Nakon prihvaćanja mjesečnog izvještaja od strane 
Naručitelja, Izvršitelj će ispostaviti e-Račun za izvršene usluge. Rok plaćanja iznosi 60 dana 
od dana zaprimanja valjanog e-Računa, uz uvjet da su usluge uredno izvršene i da je 
dostavljen mjesečni izvještaj o izvršenim uslugama.

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: OPĆA BOLNICA ŠIBENSKO-
KNINSKE ŽUPANIJE
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: OPĆA BOLNICA 
ŠIBENSKO-KNINSKE ŽUPANIJE

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: OPĆA BOLNICA ŠIBENSKO-KNINSKE ŽUPANIJE
Registrační číslo: 03861060066
Poštovní adresa: Stjepana Radića 83
Obec: Šibenik
PSČ: 22000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Šibensko-kninska županija (HR034)
Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: SILVANA BURAZER - referent nabave - odjel nabave
E-mail: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
Telefon: +385 0000000
Internetová adresa: https://www.bolnica-sibenik.hr/
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrační číslo: 95857869241
Poštovní adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Obec: Zagreb
PSČ: 10000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930

mailto:silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
https://www.bolnica-sibenik.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
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Internetová adresa: https://www.dkom.hr/
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Narodne novine d.d.
Registrační číslo: TED94
Registrační číslo: HR64546066176
Poštovní adresa: Savski gaj XIII. 6
Obec: Zagreb
PSČ: 10020
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetová adresa: https://www.nn.hr/
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 17df5d08-13b4-443e-bdd6-be91e05b9f25  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 29/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: chorvatština
Číslo zveřejnění oznámení: 526403-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 145/2026
Datum zveřejnění: 30/07/2026

https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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