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See the notice on TED website

527768-2026 - Zadávání
Rakousko – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a 
podpora – Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
OJ S 145/2026 30/07/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: WIEN ENERGIE GmbH
E-mail: sandra.stuhlberger@wienenergie.at
Činnost zadavatele: Výroba, doprava nebo distribuce plynu nebo tepla

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
Popis: 2nd-Level-Support inklusive bedarfsabhängiger 24/7-Bereitschaft, Ticket-Monitoring, 
Störungsanalyse und Fehlerbehebung (inkl. Weiterentwicklung/Patching der MAS4-Module), 
Durchführung von Applikations-, OS- und Security-Updates, Information über 
sicherheitsrelevante Schwachstellen, Hardwarewartung der Fernwirkkomponenten sowie 
vollständige Dokumentation gemäß ISO 27001 und NIS/NIS2.
Identifikátor řízení: ce270905-bd9f-420d-9ae6-92dd52091c59
Interní identifikátor: 4200434872
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/25/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-6660
Název: Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
Popis: 2nd-Level-Support inklusive bedarfsabhängiger 24/7-Bereitschaft, Ticket-Monitoring, 
Störungsanalyse und Fehlerbehebung (inkl. Weiterentwicklung/Patching der MAS4-Module), 
Durchführung von Applikations-, OS- und Security-Updates, Information über 
sicherheitsrelevante Schwachstellen, Hardwarewartung der Fernwirkkomponenten sowie 
vollständige Dokumentation gemäß ISO 27001 und NIS/NIS2.
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Interní identifikátor: 4200434872

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Wien (AT130)
Země: Rakousko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 01/11/2026
Doba trvání: 48 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 999
Další informace o obnovení: Der Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. 
Der Rahmenvertrag kann unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von 4 Monaten ordentlich 
durch den AG gekündigt werden, wobei eine ordentliche Kündigung erstmalig nach Ablauf des 
vierten Kalenderjahres möglich ist. Der Rahmenvertrag kann unter Einhaltung einer 
Kündigungsfrist von 4 Monaten ordentlich durch den AN gekündigt werden, wobei eine 
ordentliche Kündigung erstmalig nach Ablauf des achten Kalenderjahres möglich ist. Die 
Kündigung hat schriftlich zu erfolgen.

5.1.6.  Obecné informace
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano
Další informace: Achtung: Aufgrund des Pflichtfeldes "Maximale Verlängerungen" wurde als 
Platzhalter "999" angegeben. Es gilt das Verlängerungsprozedere laut den vorstehenden 
Absätzen. Ebenso wurde für den "Beginn der Laufzeit" der "01.11.2026" als voraussichtliches 
Datum des Abschlusses eingetragen.

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 1
Maximální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 8
Řízení proběhne v několika na sebe navazujících fázích. V každé fázi mohou být určití 
účastníci vyřazeni

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://wstw.vergabeportal.at/Detail/252068

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://wstw.vergabeportal.at/Detail/252068
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas

https://wstw.vergabeportal.at/Detail/252068
https://wstw.vergabeportal.at/Detail/252068
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Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Gemäß Ausschreibungsunterlagen
Elektronická fakturace: Povolena
Finanční ujednání: Gemäß Ausschreibungsunterlagen

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Verwaltungsgericht Wien
Informace o lhůtách pro přezkum: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: WIEN ENERGIE GmbH

8. Organizace

8.1.  ORG-5033
Oficiální název: WIEN ENERGIE GmbH
Registrační číslo: 9110016362625
Poštovní adresa: Thomas-Klestil-Platz 14
Obec: Wien
PSČ: 1030
Nižší územní jednotka země (NUTS): Wien (AT130)
Země: Rakousko
Kontaktní místo: WIEN ENERGIE GmbH - FCB Beschaffung und Logistik
E-mail: sandra.stuhlberger@wienenergie.at
Telefon: +43 66488482622
Internetová adresa: http://www.wienenergie.at
Profil kupujícího: http://wstw.vergabeportal.at/
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení

8.1.  ORG-6014
Oficiální název: Verwaltungsgericht Wien
Registrační číslo: 9110019835300
Poštovní adresa: Muthgasse 62
Obec: Wien
PSČ: 1190
Nižší územní jednotka země (NUTS): Wien (AT130)
Země: Rakousko
E-mail: post@vgw.wien.gv.at
Telefon: +43 1400038500
Fax: +43 140009938529
Internetová adresa: http://www.verwaltungsgericht.wien.gv.at
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

mailto:sandra.stuhlberger@wienenergie.at
http://www.wienenergie.at
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Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 7f53c58d-604b-44e5-84c2-a022bc848040  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 17
Datum odeslání oznámení: 28/07/2026 16:46:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 527768-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 145/2026
Datum zveřejnění: 30/07/2026
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