See the notice on TED website

529363-2026 - Zadavani

Italie — Help desk a podptrné sluzby — Servizio di conduzione del parco applicativo di Inail - ID
2968

OJ S 145/2026 30/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: CONSIP SPA
E-mail: pubblicazionegare@consip.it
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Servizio di conduzione del parco applicativo di Inail - ID 2968
Popis: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del parco applicativo di Inail — Ed.3
Identifikator fizeni: 57abb9ea-bc07-4a69-9dfb-915cf2e82d1e
Interni identifikator: 6390192 - ID SIGEF 2968
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podpurné sluzby

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (IT143)
Zemé: Italie
Dalsi informace: roma

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 108 926 016,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: Base d’asta pari a € 90.771.680,00 (IVA esclusa). L’importo indicato al
precedente punto 1.3 & comprensivo delle opzioni di cui al par. 3.3 del Disciplinare. Valore
globale stimato inclusivo del quinto d’obbligo € 108.926.016,00. La presente procedura &
interamente svolta tramite piattaforma telematica accessibile all’indirizzo www.acquistinretepa.
it. Indirizzo dei documenti di gara: www.consip.it, www.acquistinretepa.it Tutti i termini indicati
in “ore” nel presente bando e nella documentazione di gara si intendono riferiti all’ora italiana.
Cpv principali: Gestione Applicativa: 72253000-3, 72266000-7 Assistenza all’'utenza:
72253000-3 Supporto Specialistico continuativo: 72253000-3, 72266000-7 Supporto
Specialistico: 72253000-3, 72266000-7 Si specifica che gli operatori devono essere in
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possesso dei seguenti requisiti di: - ordine generale (cfr. artt. 94 e 95 D. Lgs. 36/2023 e art. 5
del Disciplinare); - Idoneita professionale/Capacita economica e finanziaria/Capacita tecniche
e professionali, come meglio precisato nel Disciplinare di gara.

Pravni zaklad:

Smérnice 2014/24/EU

d.lgs. 36/2023

Pouzitelné preshraniéni pravo: n.a.

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Lotto 1 - Servizio di conduzione del parco applicativo di Inail
Popis: Lotto 1 - Servizio di conduzione del parco applicativo di Inail
Interni identifikator: LOTTO 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podplrné sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (ITI43)
Zemé: Italie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 108 926 016,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: miglior rapporto qualita prezzo
Popis metody, ktera se pouZije v pfipadé, Ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii: miglior
rapporto qualita prezzo

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.consip.it/bandi/servizi-di-conduzione-del-parco-
applicativo-di-inail

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
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Elektronické podani: PoZzadovana

Adresa pro podani: https://www.acquistinretepa.it

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: italStina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 18/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 22/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio — Roma
Informace o Ihtach pro prezkum: Al presente Avviso € proponibile ricorso avanti il T.A.R.
Lazio — Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca dati nazionale dei
contratti pubblici. (PVL)

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: CONSIP SPA
Registracni Cislo: 05359681003
Postovni adresa: VIA ISONZO 19/E
Obec: ROMA
PSC: 00198
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (IT143)
Zemé: ltalie
E-mail: pubblicazionegare@consip.it
Telefon: 06854491
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio — Roma
Registracni Cislo: 80195990587
Obec: roma
PSC: 00196
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (IT143)
Zemé: ltalie
E-mail: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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Telefon: 06328721
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 9f1fb5b9-bedb-4ca7-b0cc-c31838139d49 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 29/07/2026 08:55:04 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: italStina

Cislo zvefejnéni oznameni: 529363-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 145/2026

Datum zvefejnéni: 30/07/2026
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