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529686-2026 - Zadavani

Lucembursko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I’
Etat Luxembourgeois (3 lots)

OJ S 145/2026 30/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Centre des technologies de l'information de I'Etat
E-mail: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I’
Etat Luxembourgeois (3 lots)
Popis: Le marché consiste a assister le CTIE pour le développement et la maintenance d’
assistants MyGuichet.lu.
Identifikator Fizeni: 773b3dcd-eeda-487c-8513-282c51fca69b
Interni identifikator: 2601920
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto pInéni

v v

Zemé: Lucembursko

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Modalités de retrait du dossier : Le dossier de procédure ouverte peut étre
téléchargeé gratuitement sur le site : www.pmp.lu Réception des offres/candidatures : Les
offres sont a déposer selon les dispositions du point 2.10 du cahier des charges.
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 3
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazeci: 3
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2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osveédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Lot 1
Popis: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I
Etat Luxembourgeois (660 j.h)
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni

v v

Zemé: Lucembursko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvéd&eni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Prix le plus bas
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357?
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544135?0orgAcronyme=t5y
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet’ (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
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Varianty: Nepovolena

Lhata pro doru€eni nabidek: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 0 Mésic

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Juridictions administratives
Informace o lhatach pro prfezkum: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: Centre des technologies de
I'information de I'Etat
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Organizace zpracovavajici nabidky: Centre des technologies de l'information de I'Etat

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Lot 2
Popis: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I
Etat Luxembourgeois (660 j.h)
Interni identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni

Zemé: Lucembursko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
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Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédcéeni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Prix le plus bas
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357?
orgAcronyme=tby

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544135?orgAcronyme=t5y
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) € 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doru€eni nabidek: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 0 Mésic
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Juridictions administratives
Informace o |hatach pro pfezkum: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: Centre des technologies de
l'information de I'Etat
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Organizace zpracovavajici nabidky: Centre des technologies de l'information de I'Etat

5.1. Cast: LOT-0003
Nazev: Lot 3
Popis: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I
Etat Luxembourgeois (660 j.h)
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Interni identifikator: 3

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni

Zemé: Lucembursko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédc€eni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Prix le plus bas
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357?
orgAcronyme=tby

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357orgAcronyme=t5y
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 0 Mésic
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne
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5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Juridictions administratives
Informace o |htach pro pfezkum: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Centre des technologies de
l'information de I'Etat
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Organizace zpracovavajici nabidky: Centre des technologies de l'information de I'Etat

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Registracni Cislo: LU10889245
Postovni adresa: 560, rue de Neudorf
Obec: Luxembourg
PSC: 2220
Zemé: Lucembursko
Kontaktni misto: Centre des technologies de l'information de I'Etat
E-mail: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Telefon: +352 24781295
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Juridictions administratives
Registracni €islo: JURAD
Postovni adresa: 1, rue du Fort Thingen
Obec: Luxembourg
PSC: 1499
Zemé: Lucembursko
Kontaktni misto: Tribunal administratif - greffe
E-mail: greffe.tribunal@ja.etat.lu
Telefon: 42105-1
Internetova adresa: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.
html
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Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 0c65b195-1476-439e-9bce-20d9305b5b8f - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 27/07/2026 14:28:40 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 529686-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 145/2026

Datum zvefejnéni: 30/07/2026
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