See the notice on TED website

532259-2026 - Zadavani

Spanélsko — Call centra — Servicio de atencién telefénica 24h de gipuzkoako urak

OJ S 146/2026 31/07/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
E-mail: empresa@gipuzkoakour.eus
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servicio de atencion telefonica 24h de gipuzkoako urak
Popis: Servicio de atencion telefénica 24h de gipuzkoako urak
Identifikator fizeni: a42def2b-2a0e-4e6d-940a-21f8ade1bcaf
Interni identifikator: 26924580
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Abierto

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 862 432,48 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni: -

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Servicio de atencion telefonica 24h de gipuzkoako urak
Popis: Servicio de atencion telefénica 24h de gipuzkoako urak
Interni identifikator: O
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Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemé&: Spanélsko

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: Dato sefalado en el punto 5 de la caratula

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni

Kritérium: Specificky primérny ro¢ni obrat

Popis vybérového kritéria: Volumen de negocios anual medio especifico

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Referencias sobre servicios especificos

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Naklady

Popis: Criterios subjetivos

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:

Typ: Naklady

Popis: Criterios objetivos

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.contratacion.euskadi.eus

Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana

Adresa pro podani: https://licitaciones.gipuzkoakour.eus/Obras/Detalle_s?

codigoObra=269245808&proyectold=24580&tipo=500

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: baskictina, Spanélstina

Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
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Lhuta pro doru€eni nabidek: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 4 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as

Dalsi informace: APERTURA SOBRE A

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako
Urak
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Organo Administrativo
de Recursos Contractuales

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Registracni Cislo: 122534.0
Postovni adresa: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Obec: Gasteiz
PSC: 01010
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemé: Spanélsko
E-mail: oarc@euskadi.eus
Telefon: +34 945019595
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
Registracni Cislo: A20471462
Postovni adresa: C/Portuetxe, Blanca Vinuesa
Obec: Donostia / San Sebastian
PSC: 20018
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemé: Spanélsko
Kontaktni misto: Gipuzkoako Urak
E-mail: empresa@gipuzkoakour.eus
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Telefon: +34 900322222

Fax: +34 900322222

Internetova adresa: https://www.gipuzkoakour.eus/

Profil kupujiciho: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-0004
Oficialni nazev: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Registracni €islo: 122535.0
Postovni adresa: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Obec: Gasteiz
PSC: 01010
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemé&: Spanélsko
E-mail: oarc@euskadi.eus
Telefon: +34 945019595
Ulohy této organizace:
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

10. Zména
Znéni pfredchoziho oznameni, které ma byt zménéno

28f257b7-6548-4164-a09d-a3772d1b9c78-01
Hlavni davod zmény

Informace aktualizovany

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0001

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 28f257b7-6548-4164-a09d-a3772d1b9c78 - 02

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 30/07/2026 13:15:03 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvetejnéni oznameni: 532259-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 146/2026

Datum zvefejnéni: 31/07/2026
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