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53327-2026 - Zadavani

Finsko — Prizkum sluzeb — Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
OJ S 16/2026 23/01/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Pirkanmaan Voimia Oy
E-mail: heidi.ikonen@tuomi.fi
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodarské zaleZitosti

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
Popis: Tuomi Logistiikka Oy kilpailuttaa Pirkanmaan Voimia Oy:n (myéhemmin Voimia)
toimeksiannosta Voimian asiakastyytyvaisyystutkimuksen ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimuksen hankinnan. Hankinta on jaettu kahteen osa-alueeseen
tutkimuskohtaisesti: Osa-alue 1 Asiakastyytyvaisyystutkimus Osa-alue 2 Kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus Tarjoaja voi tarjota yhteen tai molempiin osa-alueisiin.
Asiakastyytyvaisyystutkimus on tarkoitus toteuttaa vuosittain ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus joka toinen vuosi. Tehtavien tutkimusten avulla seurataan Voimian
asiakastyytyvaisyydelle asetettuja tavoitteita ja asetetaan uusia vuositavoitteita. Hankinnan
kohteena olevat palvelut hankitaan kokonaisratkaisuina. Tutkimusten tulee olla toteutettavissa
saman sisaltoisina toteutusrytmiensa mukaisesti ja eri vuosien tutkimusten tulee olla
sisalloltaan vertailukelpoisia keskenaan. Palvelu on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja
sen liitteissa.
Identifikator fizeni: 8f468b3f-42d9-4e6c-9e62-ac3a9e156fe3
Interni identifikator: 579688
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Hankinta tehdaan hankintalain 32 §:n mukaisena avoimena menettelyna.
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79311000 Prazkum sluzeb

2.1.2. Misto plnéni

Zemé: Finsko

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Sopimuskausi on 1.5.2026 — 30.4.2028, jonka jalkeen sopimusta voidaan
jatkaa optiona toistaiseksi voimassa olevana.
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
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2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocet ¢asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 2

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD),
Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Asiakastyytyvaisyystutkimus
Popis: Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteella 3a
Palvelukuvaus Asiakastyytyvaisyystutkimus.
Interni identifikator: 1-0

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79311000 Prizkum sluzeb

5.1.2. Misto plnéni

Zemé: Finsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/05/2026
Datum konce trvani: 30/04/2028

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Prosazovany socialni cil: Spravedlivé pracovni podminky

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédcCeni pro verejné zakazky (ESPD),
Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Kuten tarjouspyynnossa
Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 95
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Popis: Kuten tarjouspyynnossa
Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-7856-
43e7-96a7-4dcd2e752341
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o u¢ast: finstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Markkinaoikeus
Informace o |htach pro pfezkum: Lainsaadannén mukaisesti.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Markkinaoikeus

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
Popis: Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteella 3b
Palvelukuvaus Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus.
Interni identifikator: 2-1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79311000 Prazkum sluzeb

5.1.2. Misto plnéni

v v,

Zemé: Finsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
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5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

53327-2026

Datum zahajeni: 01/05/2026
Datum konce trvani: 30/04/2028

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

Strategické zadavani zakazek
Prosazovany socialni cil: Spravedlivé pracovni podminky

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédcCeni pro verejné zakazky (ESPD),
Zadavaci dokumentace

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Kuten tarjouspyynnossa

Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 95

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Kuten tarjouspyynnossa

Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Zadavaci dokumentace

Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-7856-
43e7-96a7-4dcd2e752341

Jazyky, v nichZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: finstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhita pro doru€eni nabidek: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano
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5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Markkinaoikeus
Informace o |hitach pro pfezkum: Lainsaadannén mukaisesti.
Organizace poskytujici dalSi informace o podani navrhu na pfezkum: Markkinaoikeus

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Pirkanmaan Voimia Oy
Registracni Cislo: 2938704-2
Postovni adresa: Hatanpaan valtatie 30
Obec: Tampere
PSC: 33100
Zemé: Finsko
Kontaktni misto: Heidi Ikonen
E-mail: heidi.ikonen@tuomi.fi
Telefon: +358 404802498
Internetova adresa: https://voimia.fi/
Ulohy této organizace:
Kupujici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Markkinaoikeus
Registracni €islo: 3006157-6
Postovni adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSC: 00520
Zemé: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetova adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: FI09880841
Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki
PSC: 00100

v v

Zemé: Finsko
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Kontaktni misto: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 8dbc03e5-98ad-4dcf-8413-e8c05dfd5c9a - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 21/01/2026 19:05:09 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 21/01/2026 19:05:20 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 53327-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 16/2026

Datum zvefejnéni: 23/01/2026
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