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533600-2026 - Zadavani

Francie — Pomocné a dopliikové dopravni sluzby; provozovani cestovnich agentur — Logiciel de
réservation de voyages professionnels

OJ S 147/2026 03/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: DIGITAL AFRICA
E-mail: sallou@digital-africa.co
Pravni forma kupujiciho: Organizace zadavajici zakazku dotovanou vefejnym zadavatelem
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodaiské zalezZitosti

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Popis: L’objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.
Identifikator Fizeni: 4b43776e-012e-4205-99a0-342709f377e8
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Critéres de sélection Les propositions seront évaluées selon les critéres
suivants : - Couverture géographique : nombre de destinations africaines accessibles et
compagnies aériennes partenaires - Compétitivité tarifaire : qualité et transparence des prix
proposeés - Qualité et réactivité du service client : disponibilité 24/7, support francophone,
gestion des imprévus - Richesse et ergonomie des fonctionnalités : facilité de réservation,
politiques de voyage, reporting - Disponibilité d’'une application mobile performante
(disponibilité, authentification SSO, MFA, délai moyen de réponse, reporting exportable,
compatible android + 10S etc) - Références et expérience : clients similaires (ONG, bailleurs,
startups), expérience Afrique - Conformité réglementaire : RSE, RGPD et protection des
données voyageurs - Colt de la solution : abonnement, frais de transaction, conditions
contractuelles Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une proposition
sont invités a envoyer les éléments suivants : - Une présentation de la solution et des
fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des
organisations travaillant en Afrique) - Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par
transaction, options éventuelles) - Toute information complémentaire jugée pertinente
(certifications, partenariats, etc.)

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 63000000 Pomocné a doplfiikové dopravni sluzby; provozovani
cestovnich agentur
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2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie

2.1.4. Obecné informace
Toto fizeni bude znovu zahajeno
DalSi informace: La plateforme devra couvrir les fonctionnalités suivantes : Réservation de
vols Accés a un large réseau de compagnies aériennes, avec une couverture étendue des
destinations africaines et des vols inter-africains Possibilité de recherche et comparaison
tarifaire en temps réel Options flexibles (modification, annulation, classes tarifaires) Accés aux
vols réguliers, charters et low-cost Réservation d’hébergements Accés a un large choix d’
hétels et d’hébergements sur le continent africain et a I'international Filtres avancés (prix,
localisation, équipements, note clients) Gestion des annulations et modifications Réservations
sur mesure Assistance pour les itinéraires complexes (multi-escales, destinations atypiques)
Service de conciergerie ou d’assistance pour les besoins spécifiques (visas, transferts, etc.)
Gestion des politiques de voyage et workflows Paramétrage d’'une politique de voyage interne
(plafonds tarifaires, classes autorisées, etc.) Workflows de validation et d’approbation des
réservations Accés multi-utilisateurs avec gestion des droits Suivi et reporting Tableau de bord
de suivi des dépenses de voyage par collaborateur et par projet Export des données pour
intégration dans les outils comptables Bilan carbone des déplacements Service client et
gestion des imprévus Service client disponible 24h/24 et 7j/7, idéalement francophone
Assistance en cas de modifications de derniére minute, annulations ou perturbations (gréves,
météo, etc.) Numéro d’urgence dédié pour les voyageurs en déplacement La plateforme doit
étre : Accessible en ligne (cloud-based) et via une application mobile Disponible en frangais
Conforme aux réglementations en vigueur en matiére de protection des données personnelles
(RGPD) Compatible avec les outils de gestion des notes de frais de I'entreprise Sécurisée
(authentification, paiement en ligne sécurisé, gestion des données voyageurs)
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Popis: L’objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 63000000 Pomocné a doplfiikové dopravni sluzby; provozovani
cestovnich agentur

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
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Zemé: Francie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/09/2026
Doba trvani: 4 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://drive.google.com/file/d
[1OLHHWmMTTiP6HWTnh6NaC03X5bn5YAnW-/view?usp=sharing

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Nepovolena
Oduvodnéni, pro¢ elektronické podani neni mozné: Nastroje, zafizeni nebo formaty souboru
nejsou bézné dostupné
Popis: Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une proposition sont
invités a envoyer les éléments suivants : Une présentation de la solution et des fonctionnalités
proposées Une liste de références clients (de préférence avec des organisations travaillant en
Afrique) Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par transaction, options éventuelles)
Toute information complémentaire jugée pertinente (certifications, partenariats, etc.) Envoi des
propositions : Marie-Laure Angilella — mangilella@digital-africa.co
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o u€ast: francouzstina, angli¢tina
Elektronicky katalog: Povolena
Lhata pro doruceni nabidek: 30/08/2026 23:59:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas,
zapadoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 1 Mésic
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni poc€et ucastniku: 20
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: DIGITAL AFRICA
Informace o lhatach pro prezkum: Délai légal
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8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: DIGITAL AFRICA
Registracni Cislo: 91281220300012
Postovni adresa: 151 RUE SAINT-HONORE
Obec: PARIS
PSC: 75001
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
E-mail: sallou@digital-africa.co
Telefon: 0682016317
Internetova adresa: https://www.digital-africa.co/
Profil kupujiciho: https://drive.google.com/file/d/1OLHHWmMTTiP6HwWTnh6NaC03X5bn5YAnW-
/view?usp=sharing
Ulohy této organizace:
Kupujici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: DIGITAL AFRICA
Registracni Cislo: 91281220300012
Postovni adresa: 151 RUE SAINT-HONORE
Obec: PARIS
PSC: 75001
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
E-mail: administration@digital-africa.co
Telefon: 0682016317
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

77f8cacf-c174-4186-bb7b-8db792958499-01
Hlavni ddvod zmény
Oprava chyb kupuijiciho
10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0001

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 2d46ea15-8207-4206-9cef-8570297af467 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16
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Datum odeslani oznameni: 31/07/2026 13:10:05 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvetejnéni oznameni: 533600-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 147/2026

Datum zvefejnéni: 03/08/2026
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