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533783-2026 - Zadavani

Italie — Vypocetni sluzby — Sga 26_928 - Gara d'appalto a procedura aperta per il servizio di
manutenzione e assistenza della piattaforma Service Management Automation X (SMAX) di
Opentext sulla quale sono implementati i servizi informatici Informastudenti e Spoc per
I'Universita degli Studi di Milano per il periodo di 3 anni

OJ S 147/2026 03/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Universita di Milano
E-mail: unimi@postecert.it
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Vzdélavani

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Sga 26_928 - Gara d'appalto a procedura aperta per il servizio di manutenzione e
assistenza della piattaforma Service Management Automation X (SMAX) di Opentext sulla
quale sono implementati i servizi informatici Informastudenti e Spoc per I'Universita degli Studi
di Milano per il periodo di 3 anni
Popis: Servizio di manutenzione e assistenza della piattaforma Service Management
Automation X (SMAX) di Opentext sulla quale sono implementati i servizi informatici
Informastudenti e Spoc per I'Universita degli Studi di Milano per il periodo di 3 anni
Identifikator Fizeni: 416b085e-1a90-44cd-a5ec-35fdd7ea5c25
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby

2.1.2. Misto pInéni
Obec: Milano MILANO (MI)
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Milano (ITC4C)
Zemé: Italie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 797 820,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Responsabile Unico del Progetto € il dott. Gian Guglielmo Pisapia,
Responsabile del Settore UniSID Servizi Ict Ambienti di Lavoro Direzioni e Dipartimenti della
Direzione ICT dell’'Universita degli Studi di Milano; Responsabile per la fase di affidamento € la
dott.ssa Fabrizia Morasso, Dirigente Responsabile della Direzione Centrale Acquisti. Cauzioni
e garanzie richieste: cauzione provvisoria ai sensi dell'art. 106 comma 1 del D. Lgs. 36/2023;
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cauzione definitiva ai sensi dell'art. 117 del D. Lgs 36/2023. Ai sensi dell'art.1, co.65 e 67, L. n.
266/2005, i concorrenti sono tenuti a versare un contributo a favore di ANAC pari a euro
77,00. Per i limiti al subappalto si fa riferimento a quanto previsto dalla documentazione di
gara. Eventuali richieste di informazioni complementari, anche di natura tecnica, in ordine al
contenuto del capitolato e del disciplinare dovranno essere presentate entro e non oltre il
giorno 11/09/2026 mediante la piattaforma telematica. Le risposte alle eventuali richieste di
informazioni complementari saranno pubblicate nella scheda di dettaglio della presente
procedura sulla piattaforma telematica. Con riferimento all'istituto del soccorso istruttorio si
richiama I'art.101 del D. Lgs. n.36/2023 e le relative modalita di applicazione di cui al
Disciplinare di gara. Per I'avvalimento si rinvia a quanto meglio specificato nel Disciplinare di
gara e alle disposizioni di cui all'art. 104 del D. Lgs. n. 36/2023. La documentazione tecnica &
liberamente accessibile, secondo le modalita previste dal disciplinare di gara. Ai sensi dell'art.
110 del D. Lgs. 36/2023, la Stazione Appaltante stabilisce che siano considerate
anormalmente basse le offerte che presentano sia i punti relativi all’offerta economica, sia i
punti relativi all'offerta tecnica, entrambi pari o superiori ai quattro quinti dei corrispondenti
punti massimi previsti dal Disciplinare di gara, qualora il numero delle offerte presentate sia
superiore a cinque, si rinvia comunque al Disciplinare di gara. L'amministrazione si avvarra del
sistema FVOE. L'amministrazione procedera all'aggiudicazione anche in presenza di una sola
offerta valida ritenuta congrua e conveniente. Il contratto non conterra alcuna clausola
compromissoria per la soluzione di eventuali controversie circa l'applicazione, l'integrazione,
I'esecuzione o la risoluzione del contratto stesso. La Stazione Appaltante si riserva di
applicare quanto disposto all'art. 124 del D. Lgs. n. 36/2023. La Stazione Appaltante rispettera
i termini di conclusione della procedura previsti dalla normativa applicabile. Ai sensi dell'art. 18
comma 2 del D. Lgs. 36 /23 la stipula del contratto ha luogo entro i successivi sessanta giorni
anche in pendenza di contenzioso.

Pravni zaklad:

Smérnice 2014/24/EU

Pouzitelné preshrani¢ni pravo: Cause di esclusione ex art 94 ess del D.Lgs 36/2023, nonché
ogni causa di esclusione prevista dalla normativa e dagli atti di gara a cui si rimanda.

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osveédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Sga 26_928 - Gara d'appalto a procedura aperta per il servizio di manutenzione e
assistenza della piattaforma Service Management Automation X (SMAX) di Opentext sulla
quale sono implementati i servizi informatici Informastudenti e Spoc per I'Universita degli Studi
di Milano per il periodo di 3 anni
Popis: Servizio di manutenzione e assistenza della piattaforma Service Management
Automation X (SMAX) di Opentext sulla quale sono implementati i servizi informatici
Informastudenti e Spoc per I'Universita degli Studi di Milano per il periodo di 3 anni

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Attivazione del cd "quinto d'obbligo" ex art. 120, comma 9 D. Lgs.36/2023

5.1.2. Misto plnéni
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Obec: Milano MILANO (MI)
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Milano (ITC4C)
Zemé: Italie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 36 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 797 820,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Descrizione: a) assenza delle cause di esclusione di cui agli artt. 94
e seguenti del D. Lgs. 36/2023 e di divieti a contrarre con la pubblica amministrazione; b)
insussistenza delle situazioni di cui all'art. 53, co 16ter D. Lgs. 165/2001 smi (c.d. clausola di
Pantouflage); c) accettazione delle clausole contenute nel Patto di integrita allegato al
Disciplinare di gara; d) Iscrizione al Registro delle Imprese della Camera di Commercio,
Industria, Artigianato e Agricoltura, o nel registro delle commissioni provinciali per I'artigianato
ovvero, se si tratta di impresa straniera con sede legale nell'ambito dei paesi dell'Unione
Europea, iscrizione in uno dei registri professionali o commerciali degli altri Stati membri di cui
all'allegato 11.11 al Codice. Si rinvia, in ogni caso, a quanto meglio specificato nel Disciplinare
di gara in merito agli ulteriori requisiti . Criterio: requisito di capacita tecnico professionale.
Descrizione del criterio di selezione: esecuzione di servizi analoghi (assistenza e
manutenzione correttiva ed evolutiva della piattaforma SMAX di OpenText e attivita di analisi
legate alle linee guida ITIL) realizzati nei dieci anni precedenti la pubblicazione del bando, di
importo pari o superiore ad €. 1.530.000,00, IVA esclusa.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Esperienza dimostrabile in attivita di manutenzione, sviluppo e assistenza della
piattaforma SMAX di OpenText con particolare riferimento all'ambito universitario
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Dimensioni della piu grande installazione di SMAX gestita negli ultimi tre anni in termini
di ticket annuali medi gestiti
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Esperienza consolidata nell'accompagnamento di clienti nell'implementazione di un
catalogo di servizi secondo le metodologie ITIL
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
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Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Consistenza del team e curriculum professionali delle figure tecniche proposte per
I'erogazione dei servizi

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 8

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Modalita di svolgimento delle attivita di sviluppo, manutenzione e assistenza, presa in
carico

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 8

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Possesso della certificazione almeno come gold partner verificabile sul sito di
OpenText (https://OpenTextpartner.force.com/s/partner-locator?language=en_US) in ambito
ITOM, specificamente su SMAX e uDiscovery. alla data della presentazione dell'offerta
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Possesso della certificazione della parita di genere di cui all'art. 46-bis del Codice delle
pari opportunita tra uomo e donna, di cui al decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Ribasso percentuale unico e fisso

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://unimi.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G37920

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://unimi.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G37920
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: italStina
Elektronicky katalog: Povolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 21/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
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5.1.15.

5.1.16.

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Finanéni ujednani: Vedi documentazione di gara

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunale Amministrativo Regionale della Lombardia
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Universita di Milano
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Universita di Milano
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Universita di Milano

8. Organizace

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialni nazev: Universita di Milano

Registracni Cislo: 80012650158

Postovni adresa: Via Festa del Perdono n. 7

Obec: MILANO (MI)

PSC: 20122

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Milano (ITC4C)
Zemé: ltalie

E-mail: unimi@postecert.it

Telefon: 0250312055

Ulohy této organizace:

Kupuijici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

ORG-0002

Oficialni nazev: Tribunale Amministrativo Regionale della Lombardia
Registracni Cislo: n.a.

Postovni adresa: Via Filippo Corridoni n. 39

Obec: MILANO (M)

PSC: 20122

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Milano (ITC4C)
Zemé: ltalie

E-mail: tarmi-segrprotocolloamm@ga-cert.it

Telefon: 02760531

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace
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Identifikator oznameni/verze: e27692cc-5264-4da9-8216-5518b74da78a - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 31/07/2026 10:17:54 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: italStina

Cislo zvetejnéni oznameni: 533783-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 147/2026

Datum zvefejnéni: 03/08/2026
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