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534073-2026 - Zadavani

Belgie — Telekomunikaéni sluzby — Raamovereenkomst voor vaste en mobiele telefonie
OJ S 147/2026 03/08/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Universitair Ziekenhuis Antwerpen
E-mail: Kitty.bertels@uza.be
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Raamovereenkomst voor vaste en mobiele telefonie
Popis: Raamovereenkomst voor vaste en mobiele telefonie
Identifikator Fizeni: dcce3f7c-8f37-4747-a608-939¢c995d3098
Interni identifikator: PPPOEO-4886/6365/UZA/AD/25.115
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikacni sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemé: Belgie

2.1.2. Misto plnéni

Zemé: Belgie

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemé: Belgie

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemé: Belgie

2.1.3. Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 950 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Maximaal bestelbedrag € 950.000 over de volledige looptijd van 4 jaar om
verbeteringsvoorstellen mogelijk te maken. Deze opportuniteiten kunnen betrekking hebben
op technische innovaties, software als communicatietechnologie maar bieden steeds een
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voordeel (meer of betere functionaliteiten, verbeterde service, lagere kosten) voor de
aanbestedende overheid. Dit aangezien de voortdurende evolutie van de mobiele voice- en
datatechnologieén.

Pravni zaklad:

Smérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocCet Casti, pfi kterém mize podat nabidku jeden uchazec¢: 3
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazeci: 3

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Perceel 1 : Vaste telefonie
Popis: Perceel 1 : Vaste telefonie
Interni identifikator: UZA/AD/25.115_1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikaéni sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Drie Eikenstraat 655
Obec: Edegem
PSC: 2650
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemé: Belgie
Dalsi informace: Universitair Ziekenhuis Antwerpen

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3
Dal8i informace o obnoveni: Het perceel 1 bevat drie verlengingen.

5.1.5. Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 545 867,80 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Dalsi informace: Maximaal bestelbedrag over de volledige looptijd van 4 jaar om
verbeteringsvoorstellen mogelijk te maken. Deze opportuniteiten kunnen betrekking hebben
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op technische innovaties, software als communicatietechnologie maar bieden steeds een
voordeel (meer of betere functionaliteiten, verbeterde service, lagere kosten) voor de
aanbestedende overheid. Dit aangezien de voortdurende evolutie van de mobiele voice- en
datatechnologieén.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Specificky roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet van de
bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is, over de laatste drie beschikbare
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de ondernemer met
zZijn bedrijvigheid is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn.
Minimumeisen: Jaarlijkse omzet laat toe om voor de realisatie van de voorliggende opdracht
een voldoende buffer te voorzien. Deze omzet bedraagt minimaal € 1.500.000.
Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Reference na urcité dodavky

Popis vybérového kritéria: Een lijst van de voornaamste diensten die gedurende de laatste
drie jaar werden verricht, met vermelding van het bedrag, de datum en de publiek- of
privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd waren. De inschrijver geeft hierbij zijn
akkoord om de referenties te contacteren. Minimumeisen: Er worden 3 referenties ingediend,
de referenties dienen van een gelijkaardige aard en omvang te zijn als het voorwerp van de
opdracht. Er dient melding gemaakt te worden van de waarde van de opdracht en de
coordinaten van een contactpersoon. (bijlage C)

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Finanéni pomér

Popis vybérového kritéria: Om de financiéle draagkracht van de inschrijver te controleren zal
de aanbestedende overheid gebruik maken van de Creditsafe International Score. De
Creditsafe Internationale Score is een gestandaardiseerde score afgeleid van de normale
Creditsafe score. Hierdoor kan een score vergelijking worden gemaakt tussen bedrijven in
verschillende landen. Meer info op https://www.creditsafe.be. Volgende scores zijn mogelijk:
Score A: Zeer laag risico — Score B: Laag risico — Score C: Gemiddeld risico — Score D: Hoog
risico — Score E: Geen score Voor elke inschrijver zal de aanbestedende overheid zelf een
Creditsafe rapport opvragen. Minimumeisen: Uit de behaalde score moet een gezonde
financiéle toestand blijken. Deze score dient "A, B of C" te zijn. Indien score “E" (geen score),
dient de leverancier zelf zijn kredietwaardigheid aan te tonen.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Zabezpeceni informaci

Popis vybérového kritéria: Het beschikken over een ISO - 27001 certificaat of gelijkwaardig.
Minimumeisen: Certificaat toe te voegen bij de kandidatuurstelling.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Potfeba povoleni nebo Clenstvi v urcité organizaci pro smlouvy o sluzbach

Popis vybérového kritéria: Het beschikken over een vergunning van het BIPT en een contract
met een operator die eigenaar is van een netwerk. De inschrijver dient te bewijzen dat hij is
erkend door het BIPT en eventueel dit (deze) van de netwerkeigenaar(s) van het (de)
gebruikte netwerk(en) (conform het KB van 24/10/1997). Indien de inschrijver niet over zijn
eigen netwerk (in Belgi€) beschikt maar een contract afgesloten heeft met één (of meerdere)
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operator(en) eigenaar(s) van een netwerk dient hij het bewijs aan te leveren dat indien de
eigenaar het contract opzegt, deze laatste minimaal een opzegtermijn van 12 maanden in acht
moet nemen en dit vanaf het ogenblik dat de aanbestedende overheid hiervan per
aangetekend schrijven verwittigd werd. Minimumeisen: Voorleggen van het bewijsstuk :
formeel document vergunning BIPT toe te voegen bij de kandidatuurstelling. (en eventueel
deze van de netwerkeigenaar (s) indien de inschrijver niet over een eigen netwerk in Belgié
beschikt).

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: Technici nebo technické organy pro provadéni prace

Popis vybérového kritéria: Alle personeelsleden die door de dienstverlener tewerkgesteld
worden op de UZA-site of in contact komen met het UZA (SPOC), dienen minimaal over het
taalniveau B1 (richtgraadniveau 2.4) in het Nederlands te beschikken en dit volgens de
Europese standaard voor het evalueren van de verschillende niveaus in taalvaardigheid m.n.
het Gemeenschappelijk Europees Referentiekader voor Talen. Minimumeisen: Verklaring op
erewoord

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Technici nebo technické organy pro provadéni prace

Popis vybéroveho kritéria: Bereikbaarheid helpdesk en organisatie helpdesk: deze dienst dient
717 en 24/24 operationeel te zijn om in kritieke situaties onmiddellijk technische support te
bieden specifiek gericht op zorginstellingen, alsook om gebruikers te ondersteunen (voor alle
technische problemen zoals blokkering SIM-kaart in geval van diefstal of verlies,...)
Minimumeisen: Beschrijf de werking en bereikbaarheid van de helpdesk en hoe deze diensten
specifiek op maat zijn aangepast voor een ziekenhuisomgeving zoals het UZA.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky

Popis vybérového kritéria: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:

Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé ptvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Naklady
Popis: Prijs
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Plan van aanpak

534073-2026 Page 4/14



Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Service

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/4886/EQ/2025

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van het perceel (excl. btw),
afgerond naar het hogere tiental)
Lhata pro doruceni zadosti o ucast: 02/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni: De Ondernemingsrechtbank Antwerpen, afdeling
Antwerpen
Organizace pfisludna pro pfezkum: De Ondernemingsrechtbank Antwerpen, afdeling
Antwerpen
Informace o lhatach pro prezkum: Organisatie die informatie verstrekt over beroepsprocedures
en bijhorende termijnen: De Ondernemingsrechtbank Antwerpen, afdeling Antwerpen
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Universitair Ziekenhuis Antwerpen
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: De
Ondernemingsrechtbank Antwerpen, afdeling Antwerpen
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Universitair Ziekenhuis Antwerpen

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Perceel 2 : Mobiele telefonie en datacommunicatiediensten
Popis: Perceel 2 : Mobiele telefonie en datacommunicatiediensten
Interni identifikator: UZA/AD/25.115_2
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5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikacéni sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Drie Eikenstraat 655
Obec: Edegem
PSC: 2650
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemé: Belgie
Dalsi informace: Universitair Ziekenhuis Antwerpen

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3
DalSi informace o obnoveni: Het perceel 2 bevat drie verlengingen.

5.1.5. Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 214 132,20 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikl povéfenych realizaci
zakazky: NevyzZaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Specificky ro€ni obrat
Popis vybérového kritéria: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet van de
bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is, over de laatste drie beschikbare
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de ondernemer met
zijn bedrijvigheid is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn.
Minimumeisen: Jaarlijkse omzet laat toe om voor de realisatie van de voorliggende opdracht
een voldoende buffer te voorzien. Deze omzet bedraagt minimaal € 1.500.000.
Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Reference na urcité dodavky

Popis vybérového kritéria: Een lijst van de voornaamste diensten die gedurende de laatste
drie jaar werden verricht, met vermelding van het bedrag, de datum en de publiek- of
privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd waren. De inschrijver geeft hierbij zijn
akkoord om de referenties te contacteren. Minimumeisen: Er worden 3 referenties ingediend,
de referenties dienen van een gelijkaardige aard en omvang te zijn als het voorwerp van de
opdracht. Er dient melding gemaakt te worden van de waarde van de opdracht en de
coordinaten van een contactpersoon. (bijlage C)

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Finan¢ni pomér
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Popis vybérového kritéria: Om de financiéle draagkracht van de inschrijver te controleren zal
de aanbestedende overheid gebruik maken van de Creditsafe International Score. De
Creditsafe Internationale Score is een gestandaardiseerde score afgeleid van de normale
Creditsafe score. Hierdoor kan een score vergelijking worden gemaakt tussen bedrijven in
verschillende landen. Meer info op https://www.creditsafe.be. Volgende scores zijn mogelijk:
Score A: Zeer laag risico — Score B: Laag risico — Score C: Gemiddeld risico — Score D: Hoog
risico — Score E: Geen score Voor elke inschrijver zal de aanbestedende overheid zelf een
Creditsafe rapport opvragen. Minimumeisen: Uit de behaalde score moet een gezonde
financiéle toestand blijken. Deze score dient "A, B of C" te zijn. Indien score “E" (geen score),
dient de leverancier zelf zijn kredietwaardigheid aan te tonen.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Zabezpedeni informaci

Popis vybéroveého kritéria: Het beschikken over een ISO - 27001 certificaat of gelijkwaardig.
Minimumeisen: Certificaat toe te voegen bij de kandidatuurstelling.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: Potfeba povoleni nebo Clenstvi v urcité organizaci pro smlouvy o sluzbach

Popis vybérového kritéria: Het beschikken over een vergunning van het BIPT en een contract
met een operator die eigenaar is van een netwerk. De inschrijver dient te bewijzen dat hij is
erkend door het BIPT en eventueel dit (deze) van de netwerkeigenaar(s) van het (de)
gebruikte netwerk(en) (conform het KB van 24/10/1997). Indien de inschrijver niet over zijn
eigen netwerk (in Belgi€) beschikt maar een contract afgesloten heeft met één (of meerdere)
operator(en) eigenaar(s) van een netwerk dient hij het bewijs aan te leveren dat indien de
eigenaar het contract opzegt, deze laatste minimaal een opzegtermijn van 12 maanden in acht
moet nemen en dit vanaf het ogenblik dat de aanbestedende overheid hiervan per
aangetekend schrijven verwittigd werd. Minimumeisen: Voorleggen van het bewijsstuk :
formeel document vergunning BIPT toe te voegen bij de kandidatuurstelling. (en eventueel
deze van de netwerkeigenaar (s) indien de inschrijver niet over een eigen netwerk in Belgié
beschikt).

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Technici nebo technické organy pro provadéni prace

Popis vybéroveho kritéria: Alle personeelsleden die door de dienstverlener tewerkgesteld
worden op de UZA-site of in contact komen met het UZA (SPOC), dienen minimaal over het
taalniveau B1 (richtgraadniveau 2.4) in het Nederlands te beschikken en dit volgens de
Europese standaard voor het evalueren van de verschillende niveaus in taalvaardigheid m.n.
het Gemeenschappelijk Europees Referentiekader voor Talen. Minimumeisen: Verklaring op
erewoord

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: Technici nebo technické organy pro provadéni prace

Popis vybérového kritéria: Bereikbaarheid helpdesk en organisatie helpdesk: deze dienst dient
717 en 24/24 operationeel te zijn om in kritieke situaties onmiddellijk technische support te
bieden specifiek gericht op zorginstellingen, alsook om gebruikers te ondersteunen (voor alle
technische problemen zoals blokkering SIM-kaart in geval van diefstal of verlies,...)
Minimumeisen: Beschrijf de werking en bereikbaarheid van de helpdesk en hoe deze diensten
specifiek op maat zijn aangepast voor een ziekenhuisomgeving zoals het UZA.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni
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Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky

Popis vybéroveho kritéria: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:

Minimalni poCet uchazedcu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucCastnici vyfazeni

Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé puvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Naklady
Popis: Prijs
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Plan van aanpak
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Service
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/4886/E0/2025

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o uCast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Popis financni zaruky: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van het perceel (excl. btw),
afgerond naar het hogere tiental)
Lhuta pro doru€eni zadosti o u€ast: 02/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne
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5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni: De Ondernemingsrechtbank Antwerpen, afdeling
Antwerpen
Organizace pfislusna pro prezkum: De Ondernemingsrechtbank Antwerpen, afdeling
Antwerpen
Informace o Ihtach pro pfezkum: Organisatie die informatie verstrekt over beroepsprocedures
en bijhorende termijnen: De Ondernemingsrechtbank Antwerpen, afdeling Antwerpen
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Universitair Ziekenhuis Antwerpen
Organizace poskytujici dalSi informace o podani navrhi na pfezkum: De
Ondernemingsrechtbank Antwerpen, afdeling Antwerpen
Organizace pfijimajici Zadosti o u€ast: Universitair Ziekenhuis Antwerpen

5.1. Cast: LOT-0003
Nazev: Perceel 3 : Internet voor medewerkers (thuisgebruik)
Popis: Perceel 3 : Internet voor medewerkers (thuisgebruik)
Interni identifikator: UZA/AD/25.115_3

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikacni sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Vereiste opties (Niet gespecifieerd)

5.1.2. Misto plInéni
Postovni adresa: Drie Eikenstraat 655
Obec: Edegem
PSC: 2650
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemé: Belgie
DalSi informace: Universitair Ziekenhuis Antwerpen

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po€et obnoveni: 3
Dals$i informace o obnoveni: Het perceel 3 bevat drie verlengingen.

5.1.5. Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 190 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
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Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Specificky roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet van de
bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is, over de laatste drie beschikbare
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de ondernemer met
zZijn bedrijvigheid is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn.
Minimumeisen: Jaarlijkse omzet laat toe om voor de realisatie van de voorliggende opdracht
een voldoende buffer te voorzien. Deze omzet bedraagt minimaal € 1.500.000.
Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Reference na urcité dodavky

Popis vybérového kritéria: Een lijst van de voornaamste diensten die gedurende de laatste
drie jaar werden verricht, met vermelding van het bedrag, de datum en de publiek- of
privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd waren. De inschrijver geeft hierbij zijn
akkoord om de referenties te contacteren. Minimumeisen: Er worden 3 referenties ingediend,
de referenties dienen van een gelijkaardige aard en omvang te zijn als het voorwerp van de
opdracht. Er dient melding gemaakt te worden van de waarde van de opdracht en de
coordinaten van een contactpersoon. (bijlage C)

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Finanéni pomér

Popis vybérového kritéria: Om de financiéle draagkracht van de inschrijver te controleren zal
de aanbestedende overheid gebruik maken van de Creditsafe International Score. De
Creditsafe Internationale Score is een gestandaardiseerde score afgeleid van de normale
Creditsafe score. Hierdoor kan een score vergelijking worden gemaakt tussen bedrijven in
verschillende landen. Meer info op https://www.creditsafe.be. Volgende scores zijn mogelijk:
Score A: Zeer laag risico — Score B: Laag risico — Score C: Gemiddeld risico — Score D: Hoog
risico — Score E: Geen score Voor elke inschrijver zal de aanbestedende overheid zelf een
Creditsafe rapport opvragen. Minimumeisen: Uit de behaalde score moet een gezonde
financiéle toestand blijken. Deze score dient "A, B of C" te zijn. Indien score “E" (geen score),
dient de leverancier zelf zijn kredietwaardigheid aan te tonen.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Zabezpeceni informaci

Popis vybérového kritéria: Het beschikken over een ISO - 27001 certificaat of gelijkwaardig.
Minimumeisen: Certificaat toe te voegen bij de kandidatuurstelling.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Potfeba povoleni nebo Clenstvi v urcité organizaci pro smlouvy o sluzbach

Popis vybérového kritéria: Het beschikken over een vergunning van het BIPT en een contract
met een operator die eigenaar is van een netwerk. De inschrijver dient te bewijzen dat hij is
erkend door het BIPT en eventueel dit (deze) van de netwerkeigenaar(s) van het (de)
gebruikte netwerk(en) (conform het KB van 24/10/1997). Indien de inschrijver niet over zijn
eigen netwerk (in Belgi€) beschikt maar een contract afgesloten heeft met één (of meerdere)
operator(en) eigenaar(s) van een netwerk dient hij het bewijs aan te leveren dat indien de
eigenaar het contract opzegt, deze laatste minimaal een opzegtermijn van 12 maanden in acht
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moet nemen en dit vanaf het ogenblik dat de aanbestedende overheid hiervan per
aangetekend schrijven verwittigd werd. Minimumeisen: Voorleggen van het bewijsstuk :
formeel document vergunning BIPT toe te voegen bij de kandidatuurstelling. (en eventueel
deze van de netwerkeigenaar (s) indien de inschrijver niet over een eigen netwerk in Belgié
beschikt).

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: Technici nebo technické organy pro provadéni prace

Popis vybérového kritéria: Alle personeelsleden die door de dienstverlener tewerkgesteld
worden op de UZA-site of in contact komen met het UZA (SPOC), dienen minimaal over het
taalniveau B1 (richtgraadniveau 2.4) in het Nederlands te beschikken en dit volgens de
Europese standaard voor het evalueren van de verschillende niveaus in taalvaardigheid m.n.
het Gemeenschappelijk Europees Referentiekader voor Talen. Minimumeisen: Verklaring op
erewoord

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Technici nebo technické organy pro provadéni prace

Popis vybéroveho kritéria: Bereikbaarheid helpdesk en organisatie helpdesk: deze dienst dient
717 en 24/24 operationeel te zijn om in kritieke situaties onmiddellijk technische support te
bieden specifiek gericht op zorginstellingen, alsook om gebruikers te ondersteunen (voor alle
technische problemen zoals blokkering SIM-kaart in geval van diefstal of verlies,...)
Minimumeisen: Beschrijf de werking en bereikbaarheid van de helpdesk en hoe deze diensten
specifiek op maat zijn aangepast voor een ziekenhuisomgeving zoals het UZA.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky

Popis vybérového kritéria: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:

Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé ptvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Naklady
Popis: Prijs
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Plan van aanpak
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Service

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/4886/EQ/2025

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van het perceel (excl. btw),
afgerond naar het hogere tiental)
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 02/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro mediac¢ni fizeni: De Ondernemingsrechtbank Antwerpen, afdeling
Antwerpen
Organizace pfisludna pro pfezkum: De Ondernemingsrechtbank Antwerpen, afdeling
Antwerpen
Informace o lhatach pro pfezkum: Organisatie die informatie verstrekt over beroepsprocedures
en bijhorende termijnen: De Ondernemingsrechtbank Antwerpen, afdeling Antwerpen
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Universitair Ziekenhuis Antwerpen
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: De
Ondernemingsrechtbank Antwerpen, afdeling Antwerpen
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Universitair Ziekenhuis Antwerpen

8. Organizace
8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Universitair Ziekenhuis Antwerpen

Registracni €islo: BE0O874 619 603 UZA
Postovni adresa: Drie Eikenstraat 655
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Obec: Edegem

PSC: 2650

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemé: Belgie

Kontaktni misto: Kitty Bertels

E-mail: kitty.bertels@uza.be

Telefon: +32 38213286

Internetova adresa: http://www.uza.be/

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: De Ondernemingsrechtbank Antwerpen, afdeling Antwerpen
Registracni Cislo: /
Postovni adresa: Bolivarplaats 20 bus 7
Obec: Antwerpen
PSC: 2000
Zemé: Belgie
E-mail: orb.antwerpen.griffie@just.fgov.be
Telefon: +32 32578544
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registracni Cislo: BE 0475.480.736
Obec: Antwerpen / Anvers
PSC: 2000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemé: Belgie
E-mail: info@3p.eu
Telefon: +32 3 294 30 51
Ulohy této organizace:
Poskytovatel sluzeb v oblasti zadavani zakazek

8.1. ORG-0004
Oficialni nazev: FPS Policy and Support
Registracni Cislo: BE 0671.516.647
Obec: Brussels
PSC: 1000
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Ulohy této organizace:
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TED eSender
Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 175bbe9a-c6¢c3-4e91-81a1-e7d7065a3305 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 30/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 30/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 534073-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 147/2026

Datum zvefejnéni: 03/08/2026
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