See the notice on TED website

536236-2026 - Zadavani

Némecko — Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Einflihrung einer Conversational-Al-Plattform (CAl-Plattform)

OJ S 147/2026 03/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fur Recht,
Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
E-mail: lea.knollmann@duesseldorf.de
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: EinflUhrung einer Conversational-Al-Plattform (CAl-Plattform)
Popis: Einfuhrung CAl-Plattform
Identifikator fizeni: 0b3dc827-28a7-4da9-ae35-25921eb607ca
Interni identifikator: DUS-2026-0347
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto pInéni
Obec: Dusseldorf
PSC: 40200
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpist: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 3.
Alt. GWB
Korupce: § 123 Abs. 1 Nr. 6 bis 9 GWB
Ugast na zloginném spol&eni: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 1. bzw. 3. Alt. GWB
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Dohody s jinymi hospodaiskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze: §
124 Abs. 1 Nr. 4 GWB

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpislti o ochrané Zivotniho prostredi: § 124
Abs. 1 Nr. 1, 1. Alt. GWB

Prani penéz nebo financovani terorismu: § 123 Abs. 1 Nr. 3 bzw. Nr. 2 GWB

Podvody: § 123 Abs. 1 Nr. 4 bzw. 5 GWB

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB

Platebni neschopnost: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 1. Alt. GWB

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpist: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 3. Alt.
GWB

Majetek spravuje likvidator: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 2. Alt. GWB

Zkresleni informaci, zadrzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto Fizeni: § 124 Abs. 1 Nr. 8 bzw. 9 GWB

Stiet zajmu souvisejici s uCasti v zadavacim fizeni: § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB

PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB
Vazné profesni pochybeni: § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB

PfedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce: § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB
PoruSeni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 2. Alt.
GWB

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévku na socialni zabezpeceni: § 123 Abs. 4 S. 1
Nr. 1, 3. Alt. GWB

Obchodni ¢innost je pozastavena: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 6. Alt. GWB

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 1. und 2. Alt. GWB
Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: § 123 Abs. 1 Nr.
1, 2. bzw. 3. Alt. GWB

Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich davodu pro vylou€eni: § 124
Abs. 2 GWB (§ 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: EinflUhrung einer Conversational-Al-Plattform (CAl-Plattform)
Popis: Gegenstand der Ausschreibung ist eine Rahmenvereinbarung fir die Bereitstellung,
Implementierung, den Betrieb und die Weiterentwicklung einer Conversational-Al-Plattform
(folgend: CAI-Plattform) sowie der auf ihr betriebenen Lésungen. Mit Zuschlagserteilung wird
ein Rahmenvertrag (Bezugsvertrag) mit einem Wirtschaftsteilnehmer geschlossen.
Interni identifikator: LOT-0000

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Die Auftraggeberin ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung zu den
Konditionen des Leistungsverzeichnisses durch einseitige Willenserklarung in Textform
gegenuber den Wirtschaftsteilnehmern einmalig um ein Jahr und danach um ein weiteres Jahr
(maximal 4 Jahre gemal § 21 Abs. 2 Satz 2 VgV) zu verlangern.

5.1.2. Misto plInéni
Obec: Dusseldorf
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PSC: 40200
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 2

5.1.5. Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(i povéfenych realizaci
zakazky: Dosud neznama
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne
DalSi informace: Der Leistungszeitraum beginnt unmittelbar nach Zuschlagserteilung. Die
Auftraggeberin behalt sich die Moglichkeit gemaf § 17 Abs. 11 der Vergabeverordnung (VgV)
vor, den Auftrag auf der Grundlage der Erstangebote zu vergeben, ohne in Verhandlungen
einzutreten. Die Vertragslaufzeit betragt zwei Jahre. Die Auftraggeberin ist berechtigt, die
Rahmenvereinbarung zu den Konditionen des Leistungsverzeichnisses durch einseitige
Willenserklarung in Textform gegeniber den Wirtschaftsteilnehmern einmalig um ein Jahr und
danach um ein weiteres Jahr (maximal 4 Jahre gemaR § 21 Abs. 2 Satz 2 VgV) zu verlangern.
Die Erklarung erfolgt spatestens zwei Monate vor Ablauf der Rahmenvereinbarung. Die
Verlangerungsoption steht ausschlieRlich der Auftraggeberin zu. Die Verlangerung erfolgt
durch einseitige Erklarung in Textform gegentber dem Auftragnehmer. Unabhangig von der
vereinbarten Laufzeit endet die Rahmenvereinbarung vorzeitig mit Erreichen des in Kapitel 10
festgelegten Gesamthdchstwerts, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf. Die
Entscheidung Uber die Ausubung der Verlangerungsoption ist durch die Auftraggeberin
aktenkundig zu begrinden und in der Vergabeakte zu dokumentieren. Das Recht zur
aullerordentlichen, fristlosen Kiundigung aus wichtigem Grund bleibt beiden Vertragsparteien
vorbehalten.

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Nachweis von zwei geeigneten Referenzen Uber vergleichbare
Leistungen in den letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahren in Form einer Liste. Diese
Liste muss mindestens die folgenden Angaben enthalten: Auftragswert, Liefer- bzw.
Erbringungszeitpunkt/Dauer der Leistungserbringung, Umfang und Art des
Dienstleistungsauftrags und die Angabe des offentlichen oder privaten Leistungsempfangers.
Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: Certifikaty od nezavislych subjektl o standardech pro zajisténi kvality
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Popis vybérového kritéria: - Unternehmenszertifizierung nach ISO 9001 Beleg der Erfullung
bestimmter Normen der Qualitatssicherung durch Qualitatssicherungssysteme, die den
einschlagigen europaischen Normen genugen und von akkreditierten Stellen zertifiziert sind.

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Nachweis einer bestehenden Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung in Form einer aktuell gultigen Bestatigung durch den
Versicherer (Eigenerklarungen oder Beitragsrechnungen werden nicht anerkannt) - fir
Personenschaden 1.500.000 € - fur Sachschaden 1.500.000 € - fur Vermdgensschaden
(sonstige Schaden) 500.000 €. Gedenkt sich ein Bieter hinsichtlich dieses Nachweises auf die
Kapazitaten anderer Unternehmen zu berufen (Eignungsleihe), muss die entsprechende
Erklarung die gemeinsame Haftung des Bewerbers oder Bieters und des anderen
Unternehmens fur die Auftragsausfihrung entsprechend dem Umfang der Eignungsleihe
umfassen. Weitere Hinweise zur Eignungsleihe sind dem den Vergabeunterlagen beigeflgten
Formblatt zu entnehmen.

Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat

Popis vybérového kritéria: Erklarung Uber den Gesamtumsatz fur die letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahre. (Unternehmen, die noch nicht volle drei Jahre in dem
Bereich tatig sind (Newcomer), mussen die geforderten Angaben zu den Umsatzen nur fur
abgeschlossene Geschéaftsjahre seit Beginn der Geschaftstatigkeit machen.)

Kritérium: Specificky roCni obrat

Popis vybérového kritéria: Nachweis Uber einen Mindestjahresumsatz in Héhe von 500.000 €,
der Mindestumsatz umfasst nur den Tatigkeitsbereich des Auftrags. Gedenkt sich ein Bieter
hinsichtlich dieses Nachweises auf die Kapazitaten anderer Unternehmen zu berufen
(Eignungsleihe), muss die entsprechende Erklarung die gemeinsame Haftung des Bewerbers
oder Bieters und des anderen Unternehmens fiur die Auftragsausfihrung entsprechend dem
Umfang der Eignungsleihe umfassen. Weitere Hinweise zur Eignungsleihe sind dem den
Vergabeunterlagen beigefugten Formblatt zu entnehmen.

Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku

Popis vybérového kritéria: Nachweis der Eintragung in das Handelsregister (ggf. Vereins- oder
Partnerschaftsregister), die Handwerksrolle oder das Mitgliederverzeichnis einer
Berufskammer der Lander (Sofern fur den Bieter eine Eintragung in die entsprechenden
Register rechtlich nicht mdglich/erforderlich ist, sind die Griinde fur die fehlende
Eintragungspflicht nachzuweisen.)

Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:

Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

Maximalni poCet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucCastnici vyfrazeni

Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé puvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Qualitat
Popis: Qualitat
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
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Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60

Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: Preis

Popis: Preis

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichZz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19e3f9aeb5a-
40fe74ce068376f5

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://vergabe.duesseldorf.de
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Povolena
Lhata pro doruceni zadosti o ucast: 01/09/2026 10:15:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhi:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt nékteré chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
DalSi informace: Die Auftraggeberin fordert die Bewerber und Bieter auf, fehlende und
unvollstandige unternehmens- sowie leistungsbezogene Unterlagen innerhalb einer
angemessenen Frist nachzureichen oder zu vervollstandigen, soweit § 56 Abs. 3 VgV der
Nachforderung leistungsbezogener Unterlagen nicht entgegensteht. Eine inhaltliche Korrektur
fehlerhaft eingereichter (auch unternehmensbezogener) Unterlagen im Wege der
Nachforderung ist ausgeschlossen; die Mdglichkeit der Aufklarung widerspruchlicher Inhalte
bleibt unberuhrt.
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Eignungsnachweise/Referenzen sind dem Angebot
gemal den Vergabeunterlagen beizuflgen.
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda kombinujici postup bez obnoveni soutéZe s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer Westfalen
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Informace o lhatach pro prezkum: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprtfungsverfahren geltend gemacht werden
kann, 30 Kalendertage ab Kenntnis des VerstolRes, der zur Unwirksamkeit des Vertrages fuhrt,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss oder im Falle der Veroffentlichung
der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Supplement zum Amtsblatt der Europaischen
Union 30 Kalendertage nach dieser Veroffentlichung. Nach § 160 Abs. 3 Nr. 1 bis 4 GWB ist
der Antrag auf Einleitung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig, soweit - der Antragsteller
den gerugten Verstol gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht unverzuglich gerugt hat, - VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenltber dem
Auftraggeber gerugt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der
Oberblrgermeister, Amt flir Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Organizace pfijimajici Zzadosti o u€ast: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberblrgermeister,
Amt fur Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

8. Organizace

8.1. ORG-7001
Oficialni nazev: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt flr Recht,
Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Registracni Cislo: 05111-31001-70
Postovni adresa: Willi-Becker-Allee 10
Obec: Dusseldorf
PSC: 40227
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Zemé: Némecko
E-mail: lea.knollmann@duesseldorf.de
Telefon: +49 211-8993915
Internetova adresa: https://vergabe.duesseldorf.de
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

8.1. ORG-7004
Oficialni nazev: Vergabekammer Westfalen
Registracni Cislo: 05315-03002-81
PoStovni adresa: Albrecht-Thaer-Strafie 9
Obec: Munster
PSC: 48147
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer@brms.nrw.de
Fax: +49 2514112165
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Internetova adresa: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-7005
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 9b4fab76-b236-45ef-88b9-75bd569989ce - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 31/07/2026 09:53:56 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 536236-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 147/2026

Datum zvefejnéni: 03/08/2026
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