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541107-2026 - Zadavani

Némecko — Recepéni sluzby — Weltkulturerbe Volklinger Hutte - Empfang und Eingangskasse
OJ S 149/2026 05/08/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Weltkulturerbe Vaélklinger Hiutte — Europaisches Zentrum fur Kunst und
Industriekultur GmbH
E-mail: mail@voelklinger-huette.org
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik ovladany mistnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Rekreace, kultura a nabozenstvi
2. Rizeni
2.1. Rizeni

Nazev: Weltkulturerbe Volklinger Hitte - Empfang und Eingangskasse

Popis: Die Volklinger Hutte ist das weltweit einzige vollstandig erhaltene Eisenwerk aus der
BlUtezeit der Industrialisierung und zugleich das erste Industriedenkmal dieser Epoche, das in
die Welterbeliste der UNESCO aufgenommen wurde. Finf Themen-Saulen tragen
programmatisch die nach-haltige Entwicklung des Weltkulturerbes: INDUSTRIE | KULTUR |
GESCHICHTE | KUNST und NATUR. Besucherinnen erleben die Volklinger Hutte als
hochspannenden und faszinierenden Ort, an dem sich Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft
auf vielfaltigste Art und Weise begegnen. Die Gesamtanlage der Volklinger Hutte umfasst eine
Flache von 7,46 ha mit mehr als 7 km Besucherwegen. Sie bildet mit ihren zahlreichen Hallen,
Freiflachen und dem fesselnden Gewirr der Rohrsysteme einen einzigartigen Schauplatz fur
internationale Ausstellungen, Festivals und Konzerte. Die rund 6.000 m? grof3e Geblasehalle
ist dabei traditionell der Standort der jahrlich wechselnden GrofRausstellungen. Der
Eingangsbereich mit Eintrittskasse, SchlieRfachern, Café und dem an die Kasse
angrenzenden Museumsshop ist im neu erschlossenen Wasserhochbehalter untergebracht.
Weiterfuhrende Informationen finden sich unter www.voelklinger-huette.org. Die Kasse im
neuen reprasentativen Eingangsbereich im Wasserhochbehalter der Volklinger Hutte ist die
erste Anlaufstation fur Besucherlnnen. Gegenstand der Ausschreibung sind der Empfang der
Besucherlnnen an der Eingangskasse, die Zutrittskontrolle gemaf} der geltenden
Hausordnung und der Ticketverkauf fur den Eintritt in die Volklinger Hutte sowie die Teilnahme
an Fuhrungen. Die reibungslose Ausgabe und Erlauterung der vorhandenen Mediaguides
sowie deren Rucknahme und Reinigung sind Bestandteil des Leistungsportfolios. Gleiches gilt
fur die kompetente Beantwortung von Fragen zur Anlage sowie zu den Ausstellungen und
Veranstaltungen des Weltkulturerbes, zur Wegefuhrung oder zur Hausordnung. Hinzu
kommen die Aufstockung der Warenauslage des angegliederten Museumsshops und der
Verkauf von Shop-Artikeln der AG Uber die Eintrittskasse. Zu den Tatigkeiten im Rahmen des
Kassendienstes gehdren auch die Kassenabschlusse, die Hinterlegung der Kasseneinnahmen
im Safe, sowie die Ubergabe der Bareinnnahmen an den externen Geldtransportdienstleister.
Die Einzelheiten ergeben sich aus dem Leistungsverzeichnis (B-2) in Verbindung mit dem
Preisblatt (B-4).

Identifikator fizeni: 8655362d-7e3a-4749-b7f9-1919d3e1d27f
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Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79992000 Recep¢ni sluzby
DalSi klasifikace (cpv): 75131100 Personaini sluzby pro vladni instituce

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Rathausstralle 75-79
Obec: Volklingen
PSC: 66333

Zemé: Némecko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 600 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Personaldienstleistung Empfang und Eingangskasse
Popis: Die Kasse im neuen reprasentativen Eingangsbereich im Wasserhochbehalter der
Volklinger Hutte ist die erste Anlaufstation fur Besucherlnnen. Gegenstand der Ausschreibung
sind der Empfang der Besucherlnnen an der Eingangskasse, die Zutrittskontrolle gemaf der
geltenden Hausordnung und der Ticketverkauf fur den Eintritt in die Vdlklinger Hutte sowie die
Teilnahme an Fuhrungen. Die reibungslose Ausgabe und Erlauterung der vorhandenen
Mediaguides sowie deren Ricknahme und Reinigung sind Bestandteil des Leistungsportfolios.
Gleiches qilt fur die kompetente Beantwortung von Fragen zur Anlage sowie zu den
Ausstellungen und Veranstaltungen des Weltkulturerbes, zur Wegefuhrung oder zur
Hausordnung. Hinzu kommen die Aufstockung der Warenauslage des angegliederten
Museumsshops und der Verkauf von Shop-Artikeln der AG Uber die Eintrittskasse. Zu den
Tatigkeiten im Rahmen des Kassendienstes gehdren auch die Kassenabschllsse, die
Hinterlegung der Kasseneinnahmen im Safe, sowie die Ubergabe der Bareinnnahmen an den
externen Geldtransportdienstleister. Die Einzelheiten ergeben sich aus dem
Leistungsverzeichnis in Verbindung mit dem Preisblatt.
Interni identifikator: LOT-0001 1015/26

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79992000 Recep¢ni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 75131100 Personalni sluzby pro vliadni instituce
Moznosti:
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Popis moznosti: Der Leistungszeitraum wird wie folgt festgelegt: Vertragsbeginn: 01.04.2027 -
Vertragsende: 31.03.2030 mit Mdglichkeit der einmaligen Verlangerung um ein Jahr.

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Rathausstrale 75-79
Obec: Volklingen
PSC: 66333

v v

Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 600 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
DalSi informace: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet fur:
startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fir:selbst#

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Specificky roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Mindestumsatz: Der geforderte Netto-Jahresumsatz im letzten
Geschaftsjahr be-tragt 150.000 €. Fur Unternehmen, die die hier angegebene Anfor-derung
nicht erfullen kénnen, besteht die Moglichkeit, ihre finanzi-elle und wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit mit anderen geeigneten Unterlagen wie betriebswirtschaftlichen
Auswertungen, Finanzie-rungszusagen oder Bankerklarungen nachzuweisen. Auf die Mog-
lichkeit der Eignungsleihe wird hingewiesen.

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Betriebshaftpflicht: Deckungssumme von mindestens 5.000.000 €
fur Personen- und Sachschaden sowie 250.000 € fir Vermdgensschaden (echte
Vermogensschaden, inklusive Datenschutzverletzungen nach BDSG) und 100.000 € fur den
Verlust eines SchlieBmediums. Die Jahreshdéchstsumme hat mindestens das Doppelte der
genannten Deckungssummen zu betragen.

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Referenzen: Mindestens eine erfolgreich durchgefuhrte
Kassendienstleistung im Bereich Kunstausstellungs- oder Museumsbetrieb in den vergan-
genen drei Jahren. Als entsprechender Nachweis werden auch Er-fahrungsnachweise der
maldgeblichen Leistungstrager und der flr die Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter,
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

541107-2026

die in friheren selbststandigen Tatigkeiten oder solchen flr andere Arbeitgeber erworben
wurden, akzeptiert. Auf die Mdglichkeit der Eignungslei-he wird hingewiesen.

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: Preis

Popis: siehe Vergabeunterlagen

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Qualitat

Popis: siehe Vergabeunterlagen

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.subreport.de/E39817198

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: PoZzadovana

Adresa pro podani: https://www.subreport.de/E39817198

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice neZ jednu nabidku: Povolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 03/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 27 Dny

Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:

Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.

Dalsi informace: Die Nachforderung ist nicht ausgeschlossen.

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 03/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Pozaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ne

Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcova dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém
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5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Vergabekammern des Saarlandes beim Ministerium fur
Wirtschaft, Innovation, Digitales und Energie
Informace o lhatach pro prezkum: Es wird auf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 bis 4 und S. 2 GWB
verwiesen. Diese lauten: ,Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, ... Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. § 134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberahrt.”
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro dané, ktery se pouzije v
misté, kde ma byt zakazka pIinéna: Weltkulturerbe Volklinger Hutte — Europaisches Zentrum
fir Kunst und Industriekultur GmbH
Webova adresa dafiové legislativy: www.voelklinger-huette.org
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Weltkulturerbe Vélklinger Hutte —
Europaisches Zentrum fir Kunst und Industriekultur GmbH
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: EISENBEIS
RECHTSWANWALTE Partnerschaft mbB
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Vergabekammern des
Saarlandes beim Ministerium fur Wirtschaft, Innovation, Digitales und Energie
Organizace pfijimajici zadosti o G¢ast: EISENBEIS RECHTSWANWALTE Partnerschaft mbB
Organizace zpracovavajici nabidky: Weltkulturerbe Volklinger Hutte — Europaisches Zentrum
fir Kunst und Industriekultur GmbH

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: EISENBEIS RECHTSWANWALTE Partnerschaft mbB
Registracni Cislo: Leitweg-ID Ust-ID. DE248628780
Postovni adresa: Kathe-Kollwitz-Str. 11
Obec: Saarbrucken
PSC: 66115
Zemé: Némecko
E-mail: info@eisenbeis-ra.de
Telefon: +49 681 709 779-34
Internetova adresa: https://www.eisenbeis-ra.de
Ulohy této organizace:
Poskytovatel sluzeb v oblasti zadavani zakazek
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast
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8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Weltkulturerbe Vaélklinger Hutte — Europaisches Zentrum fur Kunst und
Industriekultur GmbH
Registracni Cislo: DE202055337
Postovni adresa: RathausstralRe 75-79
Obec: Volklingen
PSC: 66333
Zemé: Némecko
E-mail: mail@voelklinger-huette.org
Telefon: +4968989100100
Fax: +4968989100111
Internetova adresa: www.voelklinger-huette.org
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace zpracovavajici nabidky
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro dané, ktery se pouzije v
misté, kde ma byt zakazka plnéna

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Vergabekammern des Saarlandes beim Ministerium fur Wirtschaft, Innovation,
Digitales und Energie
Registracni €islo: 10000000-00108010000001-47
Postovni adresa: Franz-Josef-Roder-Strale17-19
Obec: Saarbriicken
PSC: 66119
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammern@wirtschaft.saarland.de
Telefon: +496815014994
Fax: +496815013506
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0004
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni €islo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace
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Identifikator oznameni/verze: 0fb6bdab-6f13-4970-be4f-f3940080b8de - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 03/08/2026 11:00:39 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 541107-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 149/2026

Datum zvefejnéni: 05/08/2026
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