543259-2026 - Zadavani

Italie — Prizkum trhu — Gara customer satisfaction per le ricerche di mercato dei passeggeri dei

servizi di trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER S.c.a.r.l.

OJ S 149/2026 05/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1.

Kupuijici

Oficialni nazev: Trenitalia S.p.A.

E-mail: staff_marketing@cert.trenitalia.it
Cinnost zadavatele: Zelezniéni sluzby

2. Rizeni

21.

211,

2.1.2.

2.1.3.

21.4.

2.1.6.

5. Cast

5.1.

543259-2026

Rizeni

Nazev: Gara customer satisfaction per le ricerche di mercato dei passeggeri dei servizi di
trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER S.c.a.r.l.
Popis: Gara Customer Satisfaction per le ricerche di mercato dei passeggeri dei servizi di

trasporto.

Identifikator fizeni: 601d2ef8-357a-4dd8-822e-791999a7dcd1

Interni identifikator: ID APPALTO 67329

Typ fizeni: Oteviené

Rizeni se zrychli: ne

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 79310000 Prizkum trhu

Misto pInéni

Obec: roma

PSC: 00161

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (ITI43)
Zemé: Italie

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 8 365 200,00 EUR

Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU

Duvody pro vylouceni

Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

Cast: LOT-0001

See the notice on TED website
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Nazev: Gara per I'affidamento del servizio avente ad oggetto le ricerche di Customer
Satisfaction dei passeggeri dei servizi di trasporto

Popis: Gara per I'affidamento del servizio avente ad oggetto le ricerche di Customer
Satisfaction dei passeggeri dei servizi di trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER
S.C.arl

Interni identifikator: ID APPALTO 67329

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79310000 Prizkum trhu
Moznosti:
Popis moznosti: Proroga ai medesimi prezzi, patti e condizioni fino ad un massimo di 24 mesi
(frazione minima: 6 mesi)

5.1.2. Misto plnéni
Obec: roma
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (ITI43)
Zemé: Italie
Dalsi informace: id appalto 67329

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 8 365 200,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: si rinvia al Disciplinare di gara (offerta economicamente piu vantaggiosa)

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 15/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://eprocurement.gruppofs.it/

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://eprocurement.gruppofs.it
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: italStina
Elektronicky katalog: Povolena
Popis financni zaruky: Si rinvia al Disciplinare di gara
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5.1.15.

5.1.16.

Lhuta pro doru€eni nabidek: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Mésice

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Si rinvia al Disciplinare di Gara

Finanéni ujednani: si rinvia al Disciplinare di Gara

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfisludna pro pfezkum: Tar Lazio

Informace o Ihtach pro pfezkum: Si rinvia al Disciplinare di gara
Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni: Trenitalia S.p.A.

8. Organizace

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialni nazev: Trenitalia S.p.A.

Registracni €islo: 05403151003

Obec: Roma

PSC: 00161

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (IT143)
Zemé: ltalie

E-mail: staff_marketing@cert.trenitalia.it

Telefon: 064410

Ulohy této organizace:

Kupuijici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

ORG-0002

Oficialni nazev: Tar Lazio

Registracni €islo: 80195990587

Obec: roma

PSC: 00196

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (ITI43)
Zemé: ltalie

E-mail: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 06328721

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

543259-2026

Identifikator oznameni/verze: 688b07d9-dbfc-4929-b292-37c669a55625 - 01
Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
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Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 03/08/2026 16:09:28 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: italStina

Cislo zvefejnéni oznameni: 543259-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 149/2026

Datum zvefejnéni: 05/08/2026
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