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544133-2026 - Zadavani

Cesko — Udrzba komunikaénich systémii — Servis call center Ceské spravy socialniho
zabezpeceni

OJ S 150/2026 06/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Ceska sprava socialniho zabezpedeni
E-mail: ludmila.hnutova@cssz.cz
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servis call center Ceské spravy socialniho zabezped&eni
Popis: sluzby technické a servisni podpory call center zadavatele
Identifikator fizeni: d7e79033-2ad2-4f8a-b53c-19855072e481
Interni identifikator: 4/2026-23-56
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50334400 Udrzba komunikagnich systému

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Zemé: Cesko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 4 958 600,00 CZK

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Pouzitelné preshrani¢ni pravo: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefrejnych zakazek

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Servis call center Ceské spravy socialniho zabezpeé&eni
Popis: sluzby technickeé a servisni podpory call center zadavatele
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Interni identifikator: 4/2026-23-56

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50334400 Udrzba komunika&nich systému

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Zemé: Cesko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 4 958 600,00 CZK

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povéfenych realizaci
zakazky: VyZaduje se v nabidce
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Snizeni dopadu na zivotni prostiedi
Popis: ekologicka likvidace odpadu
PFistup ke snizovani dopadu na Zivotni prostfedi: Prevence a omezovani znecisténi
Kritéria zelenych vefejnych zakazek: Bez kritérii pro zelené vefejné zakazky
Prosazovany socialni cil: Spravedlivé pracovni podminky

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: cena
Popis: nabidkova cena
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100
Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
PFistup k urcité zadavaci dokumentaci je omezeny
Oduvodnéni omezeni pfistupu k nékterym ¢astem zadavaci dokumentace: Ochrana zvlast
citlivych informaci
Informace o davérnych dokumentech jsou k dispozici na: https://nen.nipez.cz/profil/ CSSZ

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://nen.nipez.cz/
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Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: ¢estina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 0 Den

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: sidlo zadavatele

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislugna pro prezkum: Urad pro ochranu hospodarské soutéze
Informace o lhatach pro prezkum: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek k
Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o domnélém
porusSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do chvile, kdy se
soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou. Namitky proti Ukonim
oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit ¢i odeslat
stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uverejnéni i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena Ihuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této lhaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihlita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruc€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce lhlty pro podani navrhli. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pred skonéenim |hit podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dn( od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnuU ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcové dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozZeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnti ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim duvodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
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podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢c.

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Ceska sprava socialniho
zabezpeceni

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Ceska sprava
socialniho zabezpeceni

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrha na prezkum: UFad pro ochranu
hospodarskeé soutéze

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Registracni €islo: 00006963
Postovni adresa: Kfizova 1292
Obec: Praha
PSC: 225 08
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Zemé: Cesko
E-mail: ludmila.hnutova@cssz.cz
Telefon: +420 257062074
Profil kupujiciho: https://nen.nipez.cz/profil/CSSZ
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Utad pro ochranu hospodafské soutéze
Registracni Cislo: 65349423
Postovni adresa: tfida Kpt. Jaro$e 1926/7
Obec: Brno
PSC: 60200
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
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Zemé: Cesko

E-mail: posta@uohs.cz

Telefon: +420 542167111

Internetova adresa: https://uohs.gov.cz

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro prezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: f1f85de1-a81e-45dc-9458-7a13ac95b9ca - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 05/08/2026 13:11:29 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: ¢estina

Cislo zvefejnéni oznameni: 544133-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 150/2026

Datum zvefejnéni: 06/08/2026
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