See the notice on TED website

545381-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Mobilni telefonni sluzby — EA Mobiele abonnementen

OJ S 150/2026 06/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
E-mail: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: EA Mobiele abonnementen
Popis: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor mobiele
abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 2027.
Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van
Sportbedrijf Rotterdam.
Identifikator fizeni: 2dadc35d-0ba2-4790-b48a-68188c67d37f
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64212000 Mobilni telefonni sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Zemeé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Rotterdam

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: EA Mobiele abonnementen
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Popis: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor mobiele
abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 2027.
Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van
Sportbedrijf Rotterdam.

Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64212000 Mobilni telefonni sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Aantallen zijn indicatief, de hoeveelheid af te nemen producten kunnen
gedurende de looptijd in onderling overleg worden aangepast.

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Rotterdam

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: De opdracht kan optioneel éénmalig verlengd worden voor twee
(2) jaar.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédc€eni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: K1: Plan van aanpak migratie
Popis: SR vraagt Inschrijvers een plan van aanpak in te dienen, waarin ten minste de
volgende aspecten worden uitgewerkt: « Een schematische implementatieplanning (in tijd en
mijlpalen) incl. taken, verantwoordelijkheden, impact, risico en maatregelen; « Communicatie
richting SR en haar medewerkers; « De taken en verantwoordelijkheden die de Inschrijver
voorziet bij de wisseling van de oude leverancier naar de nieuwe leverancier. « Logistieke
aanpak omtrent de distributie van de nieuwe voorraad simkaarten; « Evaluatie en nazorg. *
Inschrijver beschrijft het back-up- en herstelproces van het onlineportaal, inclusief de
herstelmogelijkheden bij volledige uitval of verlies van het portaal. Daarnaast beschrijft
Inschrijver de voorziene risico's en de genomen beheersmaatregelen.
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Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 35

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: K2: Dienstverlening en ontzorging

Popis: Casus: Een medewerker meldt via de Single Point of Contact (SPOC) dat hij slecht
mobiel bereik ervaart. Tijdens het telefoongesprek blijkt de medewerker slecht verstaanbaar;
het gesprek valt regelmatig weg en de geluidskwaliteit is onvoldoende om de melding volledig
telefonisch af te handelen. De medewerker blijkt niet de enige gebruiker met
bereikbaarheidsproblemen te zijn. In de daaropvolgende weken zijn er meerdere vergelijkbare
meldingen vanuit dezelfde locatie. Beschrijf welke stappen worden genomen vanaf het
moment dat deze melding wordt ontvangen. Ga hierbij minimaal in op: * De acties die worden
ondernomen wanneer telefonisch contact niet mogelijk is. « De aanpak voor het analyseren
van de oorzaak van het bereikbaarheidsprobleem. « De doorlooptijden voor eerste reactie,
analyse en terugkoppeling. « De inzet van tijdelijke en structurele oplossingen.  De
escalatieprocedure indien het probleem niet direct kan worden opgelost.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25

Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: Prijs

Popis: Prijs

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 08/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 12 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 05/11/2026 10:05:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas, zapadoevropsky letni
Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
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Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Sportbedrijf Rotterdam B.V. - Rechtbank Rotterdam
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Organizace poskytujici dalsi informace o podani navrhl na pfezkum: Sportbedrijf Rotterdam B.
V.
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Sportbedrijf Rotterdam B.V.

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Registracni Cislo: 562074869
Postovni adresa: Annie M.G. Schmidtplein 8
Obec: ROTTERDAM
PSC: 3083 NZ
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Ashley Beijer
E-mail: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Telefon: +31 108080880
Internetova adresa: http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
Dalsi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Rechtbank Rotterdam
Postovni adresa: Wilhelminaplein 100-125
Obec: Rotterdam
PSC: 3072 AK
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Rechtbank Rotterdam
E-mail: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883626000
Internetova adresa: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o ucast
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 2cfe5687-48f7-4e12-bd96-9028c1d6f8cb - 01
Druh formulafe: Zadavani
Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
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Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 05/08/2026 13:59:52 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 545381-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 150/2026

Datum zvefejnéni: 06/08/2026
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