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See the notice on TED website

545381-2026 - Zadávání
Nizozemsko – Mobilní telefonní služby – EA Mobiele abonnementen
OJ S 150/2026 06/08/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
E-mail: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Právní forma kupujícího: Regionální orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: EA Mobiele abonnementen
Popis: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor mobiele 
abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 2027. 
Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van 
Sportbedrijf Rotterdam.
Identifikátor řízení: 2dadc35d-0ba2-4790-b48a-68188c67d37f
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 64212000 Mobilní telefonní služby

2.1.2.  Místo plnění
Země: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Další informace: Rotterdam

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: EA Mobiele abonnementen

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/545381-2026
mailto:info@sportbedrijfrotterdam.nl
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Popis: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor mobiele 
abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 2027. 
Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van 
Sportbedrijf Rotterdam.
Interní identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 64212000 Mobilní telefonní služby
Možnosti: 
Popis možností: Aantallen zijn indicatief, de hoeveelheid af te nemen producten kunnen 
gedurende de looptijd in onderling overleg worden aangepast.

5.1.2.  Místo plnění
Země: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Další informace: Rotterdam

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 4 Roky

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 1
Další informace o obnovení: De opdracht kan optioneel éénmalig verlengd worden voor twee 
(2) jaar.

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: K1: Plan van aanpak migratie
Popis: SR vraagt Inschrijvers een plan van aanpak in te dienen, waarin ten minste de 
volgende aspecten worden uitgewerkt: • Een schematische implementatieplanning (in tijd en 
mijlpalen) incl. taken, verantwoordelijkheden, impact, risico en maatregelen; • Communicatie 
richting SR en haar medewerkers; • De taken en verantwoordelijkheden die de Inschrijver 
voorziet bij de wisseling van de oude leverancier naar de nieuwe leverancier. • Logistieke 
aanpak omtrent de distributie van de nieuwe voorraad simkaarten; • Evaluatie en nazorg. • 
Inschrijver beschrijft het back-up- en herstelproces van het onlineportaal, inclusief de 
herstelmogelijkheden bij volledige uitval of verlies van het portaal. Daarnaast beschrijft 
Inschrijver de voorziene risico's en de genomen beheersmaatregelen.
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Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 35
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: K2: Dienstverlening en ontzorging
Popis: Casus: Een medewerker meldt via de Single Point of Contact (SPOC) dat hij slecht 
mobiel bereik ervaart. Tijdens het telefoongesprek blijkt de medewerker slecht verstaanbaar; 
het gesprek valt regelmatig weg en de geluidskwaliteit is onvoldoende om de melding volledig 
telefonisch af te handelen. De medewerker blijkt niet de enige gebruiker met 
bereikbaarheidsproblemen te zijn. In de daaropvolgende weken zijn er meerdere vergelijkbare 
meldingen vanuit dezelfde locatie. Beschrijf welke stappen worden genomen vanaf het 
moment dat deze melding wordt ontvangen. Ga hierbij minimaal in op: • De acties die worden 
ondernomen wanneer telefonisch contact niet mogelijk is. • De aanpak voor het analyseren 
van de oorzaak van het bereikbaarheidsprobleem. • De doorlooptijden voor eerste reactie, 
analyse en terugkoppeling. • De inzet van tijdelijke en structurele oplossingen. • De 
escalatieprocedure indien het probleem niet direct kan worden opgelost.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 25
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Prijs
Popis: Prijs
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 40

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 08/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: nizozemština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 12 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 05/11/2026 10:05:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, západoevropský letní 
čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
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Rámcová dohoda bez obnovení soutěže
Maximální počet účastníků: 1
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Sportbedrijf Rotterdam B.V. - Rechtbank Rotterdam
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Sportbedrijf Rotterdam B.
V.
Organizace přijímající žádosti o účast: Sportbedrijf Rotterdam B.V.

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Registrační číslo: 562074869
Poštovní adresa: Annie M.G. Schmidtplein 8
Obec: ROTTERDAM
PSČ: 3083 NZ
Nižší územní jednotka země (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: Ashley Beijer
E-mail: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Telefon: +31 108080880
Internetová adresa: http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Rechtbank Rotterdam
Poštovní adresa: Wilhelminaplein 100-125  
Obec: Rotterdam
PSČ: 3072 AK
Nižší územní jednotka země (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: Rechtbank Rotterdam
E-mail: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883626000
Internetová adresa: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 2cfe5687-48f7-4e12-bd96-9028c1d6f8cb  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim

mailto:info@sportbedrijfrotterdam.nl
http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
mailto:rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
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Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 05/08/2026 13:59:52 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: nizozemština
Číslo zveřejnění oznámení: 545381-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 150/2026
Datum zveřejnění: 06/08/2026


	1. Kupující
	1.1. Kupující
	2. Řízení
	2.1. Řízení
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Místo plnění
	2.1.4. Obecné informace
	2.1.6. Důvody pro vyloučení
	5. Část
	5.1. Část: LOT-0000
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Místo plnění
	5.1.3. Odhadovaná doba trvání
	5.1.4. Obnovení
	5.1.6. Obecné informace
	5.1.7. Strategické zadávání zakázek
	5.1.9. Kritéria pro výběr
	5.1.10. Kritéria pro zadání
	5.1.11. Zadávací dokumentace
	5.1.12. Podmínky zadávání zakázek
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Další informace, mediace a přezkum
	8. Organizace
	8.1. ORG-0001
	Oznámení - informace

