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548548-2026 - Zadavani

Italie — Verejné telefonni sluzby — Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di
contatto telefonico di cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta
“phone collection”) dei crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti

OJ S 151/2026 07/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: GORI S.p.A.
E-mail: procurement@pec.goriacqua.com
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s vodou

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call’) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti
Popis: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti
Identifikator Fizeni: 4906f914-7c65-4384-b89b-bd4e2a328340
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64211000 Verejné telefonni sluzby

2.1.2. Misto pInéni
Obec: Italia
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Napoli (ITF33)
Zemé: Italie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 2 040 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje divodu pro vylou€eni: Oznameni
Korupce:
Podvody:
Prani penéz nebo financovani terorismu:
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Ugast na zloginném spol&eni:

Teroristicke trestné Ciny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi:

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi:

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist o ochrané zivotniho prostiedi:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu:

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu:

Dohody s jinymi hospodafskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze:
Vazné profesni pochybeni:

Zkresleni informaci, zadrZeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni:

Trestny €in souvisejici s jeho profesnim chovanim pfi zadavani zakazek v oblasti obrany:
Stret zajmu souvisejici s ucasti v zadavacim fizeni:

PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho Fizeni:

PredCasné ukoncCeni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce:

Nedostatek spolehlivosti, pokud jde o vylou€eni rizika pro bezpecnost zemé:

Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni:
Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni:

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani:

Obchodni ¢innost je pozastavena:

Upadek:

Dohoda o vyrovnani s véfiteli:

Platebni neschopnost:

Majetek spravuje likvidator:

Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisu:

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI
Popis: Procedura di gara aperta ai sensi dell’articolo 71 del d. Igs. 36/2023 per I'affidamento
dell' «<Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti per le forniture del Servizio Idrico
Integrato o di parte di esso.».
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64211000 Vefejné telefonni sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Italia
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Napoli (ITF33)
Zemé: ltalie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
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Maximalni po¢et obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 2 040 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Dosud neznama
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybérového kritéria: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Si rimanda al disciplinare di gara
Popis metody, ktera se pouzije v pfipadé, ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii: Si rimanda
al disciplinare di gara

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: italStina
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.goriacqua.com/article/bandi-di-gara-e-contratti-1
/dell-accordo-quadro-con-tre-operatori-economici-per-le-attivita-di-contatto-telefonico-di-
cortesia-cosiddetta-courtesy-call-e-di-sollecito-telefonico-cosiddetta-phone-collection-dei-
crediti-v

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: italStina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Si rimanda al disciplinare di gara
Lhata pro doruc€eni nabidek: 02/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:
Zadné doklady nemohou byt predloZzeny pozdgji.
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: seduta telematica
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
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5.1.15.

5.1.16.

Podminky tykajici se pInéni zakazky: Si rimanda al disciplinare di gara
PoZaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ne

Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Finan¢ni ujednani: Non applicabile

Techniky

Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda s obnovenim soutéze
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

DalSi informace, mediace a pfezkum

Organizace pfislusna pro mediacni fizeni: TAR Campania - Sezione Napoli

Organizace pfisludna pro pfezkum: TAR Campania - Sezione Napoli

Informace o |htach pro pfezkum: Il bando potra essere impugnato innanzi al Tar Campania -

Sezione di Napoli, nel termine di 30 giorni dalla sua pubblicazione in ambito nazionale.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: GORI S.p.A.

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: GORI S.p.A.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum: TAR Campania -

Sezione Napoli
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: GORI S.p.A.
Organizace zpracovavajici nabidky: GORI S.p.A.

8. Organizace

8.1.

8.1.

548548-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: GORI S.p.A.

Registracni Cislo: 7599620635

Pos&tovni adresa: Via Trentola, 211

Obec: Italia

PSC: 80056

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Napoli (ITF33)
Zemé: Italie

Kontaktni misto: Unita Appalti

E-mail: procurement@pec.goriacqua.com

Telefon: 0817884285

Profil kupujiciho: https://www.goriacqua.com

Ulohy této organizace:

Kupuijici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

ORG-0002

Oficialni nazev: TAR Campania - Sezione Napoli
Registracni Cislo: 94028990631

Postovni adresa: Piazza Municipio, 64

Obec: Napoli
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PSC: 80133

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Napoli (ITF33)

Zemé: Italie

E-mail: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it

Telefon: 390817817100

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni Fizeni

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 3c4150da-29ba-48e3-aeb0-77e1ea78f3d9 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 06/08/2026 12:32:04 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: italStina

Cislo zvefejnéni oznameni: 548548-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 151/2026

Datum zvefejnéni: 07/08/2026
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