See the notice on TED website

549116-2026 - Zadavani

Chorvatsko — Udrzba a opravy programového vybaveni — Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda

OJ S 151/2026 07/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
E-mail: damir.polancec@voda.hr
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Odrzavanje i nadogradnja zastite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih
voda
Popis: Predmet ovog postupka je nabava usluga Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produzenja licenci postojecih
uredaja, odrzavanje aktivhe mrezne i sigurnosne opreme, programska podrska, usluge za
odrzavanje mrezne infrastrukture Narucitelja te odrzavanje postojece opreme sukladno SLA
parametrima za odrzavanje zastite informacijsko-komunikacijskog sustava Narucitelja) prema
Tehnickoj specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Identifikator fizeni: ccf17dc8-4ccc-4206-9323-ba2b341af7e0
Interni identifikator: OP 2026/328
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Otvoreni postupak
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Dalsi informace: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 300 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace, Oznameni
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Ugast na zloginném spol&eni: Sudjelovanje u zloginagkoj organizaciji

Korupce: Korupcija

Podvody: Prijevara

Teroristicke trestné Ciny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi Cinnostmi: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Prani penéz nebo financovani terorismu: Pranje novca ili financiranje terorizma

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Cist& vnitrostatni divody pro vylougeni: Neisplata plaée

Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Placanje poreza

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévku na socialni zabezpeceni: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Upadek: Ste&aj

Platebni neschopnost: Nesolventnost

Majetek spravuje likvidator: Imovinom subjekta upravlja steCajni upravitelj

Dohoda o vyrovnani s véfiteli: Nagodba s vjerovnicima

Obchodni ¢innost je pozastavena: Suspendirane poslovne aktivnosti

Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisu: Situacije istovrsne
steCaju prema nacionalnim zakonima

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Odrzavanje i nadogradnja zastite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih
voda
Popis: Predmet ovog postupka je nabava usluga Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produzenja licenci postojecih
uredaja, odrzavanje aktivhe mrezne i sigurnosne opreme, programska podrska, usluge za
odrzavanje mrezne infrastrukture Narucitelja te odrzavanje postojece opreme sukladno SLA
parametrima za odrzavanje zastite informacijsko-komunikacijskog sustava Narucitelja) prema
Tehnickoj specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Interni identifikator: OP 2026/328

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni

5.1.2. Misto plInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Dalsi informace: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/10/2026
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po€et obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 300 000,00 EUR
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5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.8. Kritéria pristupnosti
Kritéria pristupnosti pro osoby s postizenim nejsou zahrnuta, nebot’ zakazka neni ur€ena k
pouziti fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Technici nebo technické organy pro kontrolu kvality
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Cijena ponude
Popis: Cijena ponude
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 90
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Povratni kontakt od prijave kvara ili problema u radu
Popis: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje vrijeme odziva lzvrsitelja od prijave kvara
Narucitelja .Prijavu kvara Narucitelj ¢e izvrsiti kroz ponuditeljev web sustav za prijavu kvarova,
elektronickom postom ili telefonom. Prijave kvara koje su izvrSene telefonom, Narucitelj ¢e
obavezno potvrditi u pisanom obliku kroz web sustav za prijavu kvarova. Narucitelj odreduje
maximalno vrijeme odziva od 30 minuta
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Rok otklanjanja kvara ili problema u radu
Popis: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje vrijeme otklanjanja kvara ili problema u radu na
maximalno 4 sata
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://eojn.hr/tender-e0/93282
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: https://eojn.hr/
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5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://eojn.hr/tender-eo/93282
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: chorvatstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Oblik jamstva: bjanko zaduznice ili zaduznice u odgovaraju¢em broju
primjeraka u ovisnosti od visine jamstva, ispunjene, potpisane i ovjerene prema vazec¢im
zakonskim i podzakonskim propisima (Ovr§nom zakonu i Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko
zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice (NN
115/12, 82/17, 154/22).Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude: najmanje do roka valjanosti
ponude. Zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo ili svaki ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio usluge isporuke robe. U slu€aju da
zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo, kao duznika treba navesti bilo
kojeg €lana zajednice, dok ostali ¢lanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci platci.
Naruditelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko nastupi jedna ili viSe okolnosti iz
Clanka 214. stavka 1.toCke 1. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22, 48/26).
Lhuta pro doruéeni nabidek: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 120 Dny
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220
Dalsi informace: Sukladno ¢lanku 282. stavak 9. ZJN 2016, pravo aktivnog sudjelovanja na
javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva za javnu nabavu i
ovlasteni predstavnici ponuditelja, uz uvjet predocenja pisanog dokaza o ovlasti (uklju€ujuci i
Clanove uprave/direktore gospodarskog subjekta koji su duzni ponijeti i predociti presliku
izvatka iz sudskog registra i osobnu iskaznicu odnosno drugi odgovarajuci identifikacijski
dokument).
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Bitni uvjeti ugovora su: - predmet; - nepromjenjivost
cijene Usluga; - rok ispunjenja Usluga - ugovaranje dostave pravilno ispunjenih sredstava
osiguranja za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi usluga; - zastita tajnosti podataka
Narucitelja koje sazna ponuditelj/izvrSitelj pri pruzanju Usluge; - ugovaranje ugovorne kazne
za neuredno izvrSenje ugovora u visini od 2%0 (dva promila) dnevno na iznos ugovorne cijene
u neizvrsenom dijelu, do najvise 10% ugovorne cijene bez PDV-a, za zakasnjenje u izvrdenju i
/ili neizvr§enje ugovornih obveza odabranog ponuditelja; - ostali uvjeti koji se prema Zakonu o
obveznim odnosima smatraju bitnim elementima ugovora za predmetnu Uslugu, koji ¢e
sukladno odredbama ove Dokumentacije o nabavi, Zakona o javnoj nabavi, Zakonu o
obveznim odnosima, te ostalim relevantnim propisima biti ugovoreni ugovorom o nabavi.
&nbsp; <strong>Uvijeti i zahtjevi koji moraju biti ispunjeni sukladno po...
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne
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Finanéni ujednani: Na zaprimanje, obradu i placanje racuna primjenjuje se Zakon o
elektroni€¢kom izdavanju raduna u javnoj nabavi (,Narodne novine®, broj 94/18). Pla¢anje
obavljenih Usluga izvrsiti ¢e se na poslovni raun odabranog ponuditelja, odnosno
podugovaratelja na temelju raCuna lzvrSitelja, uz koje se prilaze zapisnik o stanju ispunjenja
Usluga. Racuni se ispostavljaju prema napredovanju obavljanja Usluga, najviSe jednom
mjesecno za obavljene Usluge. Ispostavljeni racun Narucitelj e platiti u roku do 30 dana po
njegovom primitku, uz uvjet ovjere od osobe ovlastene za nadzor provedbe ugovora o nabavi
od strane Narucitelja. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za usluge
koje ¢e izvesti podugovaratelj, Narucitelj obvezno neposredno pla¢a podugovaratelju

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Hrvatske vode, pravna osoba za
upravljanje vodama
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Hrvatske vode, pravna
osoba za upravljanje vodama

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Registracni Cislo: 28921383001
Postovni adresa: Ulica grada Vukovara 220
Obec: Grad Zagreb
PSC: 10000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: Damir Polan€ec
E-mail: damir.polancec@voda.hr
Telefon: +385 16307333
Internetova adresa: https://voda.hr/hr
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracni Cislo: 95857869241
Postovni adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Obec: Zagreb
PSC: 10000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: Kontakt
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E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Internetova adresa: https://www.dkom.hr/
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Narodne novine d.d.
Registracni Cislo: TED94
Registracni Cislo: HR64546066176
Postovni adresa: Savski gaj XIIl. 6
Obec: Zagreb
PSC: 10020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemeé: Chorvatsko
Kontaktni misto: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetova adresa: https://www.nn.hr/
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: e015944e-9a30-4a9e-8bdf-b61e9ce11722 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 06/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: chorvatstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 549116-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 151/2026

Datum zvefejnéni: 07/08/2026
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