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See the notice on TED website

549116-2026 - Zadávání
Chorvatsko – Údržba a opravy programového vybavení – Održavanje i nadogradnja zaštite 
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda
OJ S 151/2026 07/08/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
E-mail: damir.polancec@voda.hr
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Održavanje i nadogradnja zaštite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih 
voda
Popis: Predmet ovog postupka je nabava usluga Održavanje i nadogradnja zaštite 
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produženja licenci postojećih 
uređaja, održavanje aktivne mrežne i sigurnosne opreme, programska podrška, usluge za 
održavanje mrežne infrastrukture Naručitelja te održavanje postojeće opreme sukladno SLA 
parametrima za održavanje zaštite informacijsko-komunikacijskog sustava Naručitelja) prema 
Tehničkoj specifikaciji i ostalim traženim uvjetima naznačenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Identifikátor řízení: ccf17dc8-4ccc-4206-9323-ba2b341af7e0
Interní identifikátor: OP 2026/328
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne
Hlavní prvky řízení: Otvoreni postupak

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72267000 Údržba a opravy programového vybavení

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Další informace: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 300 000,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace, Oznámení

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/549116-2026
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Účast na zločinném spolčení: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupce: Korupcija
Podvody: Prijevara
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Praní peněz nebo financování terorismu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Čistě vnitrostátní důvody pro vyloučení: Neisplata plaće
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Porušení povinnosti týkající se placení daní: Plaćanje poreza
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Úpadek: Stečaj
Platební neschopnost: Nesolventnost
Majetek spravuje likvidátor: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Dohoda o vyrovnání s věřiteli: Nagodba s vjerovnicima
Obchodní činnost je pozastavena: Suspendirane poslovne aktivnosti
Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: Situacije istovrsne 
stečaju prema nacionalnim zakonima

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Održavanje i nadogradnja zaštite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih 
voda
Popis: Predmet ovog postupka je nabava usluga Održavanje i nadogradnja zaštite 
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produženja licenci postojećih 
uređaja, održavanje aktivne mrežne i sigurnosne opreme, programska podrška, usluge za 
održavanje mrežne infrastrukture Naručitelja te održavanje postojeće opreme sukladno SLA 
parametrima za održavanje zaštite informacijsko-komunikacijskog sustava Naručitelja) prema 
Tehničkoj specifikaciji i ostalim traženim uvjetima naznačenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Interní identifikátor: OP 2026/328

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72267000 Údržba a opravy programového vybavení

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Další informace: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 01/10/2026
Doba trvání: 12 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 0

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 300 000,00 EUR
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5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano

5.1.8.  Kritéria přístupnosti
Kritéria přístupnosti pro osoby s postižením nejsou zahrnuta, neboť zakázka není určena k 
použití fyzickými osobami

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení, Zadávací dokumentace
Kritérium: Zápis do obchodního rejstříku
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Technici nebo technické orgány pro kontrolu kvality
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Cijena ponude
Popis: Cijena ponude
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 90
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Povratni kontakt od prijave kvara ili problema u radu
Popis: Naručitelj kao drugi kriterij određuje vrijeme odziva Izvršitelja od prijave kvara 
Naručitelja .Prijavu kvara Naručitelj će izvršiti kroz ponuditeljev web sustav za prijavu kvarova, 
elektroničkom poštom ili telefonom. Prijave kvara koje su izvršene telefonom, Naručitelj će 
obavezno potvrditi u pisanom obliku kroz web sustav za prijavu kvarova. Naručitelj određuje 
maximalno vrijeme odziva od 30 minuta
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 4
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Rok otklanjanja kvara ili problema u radu
Popis: Naručitelj kao drugi kriterij određuje vrijeme otklanjanja kvara ili problema u radu na 
maximalno 4 sata
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 6

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://eojn.hr/tender-eo/93282
Komunikační kanál ad hoc: 
Jméno/název: https://eojn.hr/

https://eojn.hr/tender-eo/93282
https://eojn.hr/
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5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://eojn.hr/tender-eo/93282
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: chorvatština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Popis finanční záruky: Oblik jamstva: bjanko zadužnice ili zadužnice u odgovarajućem broju 
primjeraka u ovisnosti od visine jamstva, ispunjene, potpisane i ovjerene prema važećim 
zakonskim i podzakonskim propisima (Ovršnom zakonu i Pravilniku o obliku i sadržaju bjanko 
zadužnice (NN 115/12, 82/17, 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadržaju zadužnice (NN 
115/12, 82/17, 154/22).Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude: najmanje do roka valjanosti 
ponude. Zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo ili svaki član zajednice 
gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio usluge isporuke robe. U slučaju da 
zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo, kao dužnika treba navesti bilo 
kojeg člana zajednice, dok ostali članovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci platci. 
Naručitelj će naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko nastupi jedna ili više okolnosti iz 
članka 214. stavka 1.točke 1. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22, 48/26).
Lhůta pro doručení nabídek: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 120 Dny
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Místo: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220
Další informace: Sukladno članku 282. stavak 9. ZJN 2016, pravo aktivnog sudjelovanja na 
javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i 
ovlašteni predstavnici ponuditelja, uz uvjet predočenja pisanog dokaza o ovlasti (uključujući i 
članove uprave/direktore gospodarskog subjekta koji su dužni ponijeti i predočiti presliku 
izvatka iz sudskog registra i osobnu iskaznicu odnosno drugi odgovarajući identifikacijski 
dokument).
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Bitni uvjeti ugovora su: - predmet; - nepromjenjivost 
cijene Usluga; - rok ispunjenja Usluga - ugovaranje dostave pravilno ispunjenih sredstava 
osiguranja za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi usluga; - zaštita tajnosti podataka 
Naručitelja koje sazna ponuditelj/izvršitelj pri pružanju Usluge; - ugovaranje ugovorne kazne 
za neuredno izvršenje ugovora u visini od 2%o (dva promila) dnevno na iznos ugovorne cijene 
u neizvršenom dijelu, do najviše 10% ugovorne cijene bez PDV-a, za zakašnjenje u izvršenju i
/ili neizvršenje ugovornih obveza odabranog ponuditelja; - ostali uvjeti koji se prema Zakonu o 
obveznim odnosima smatraju bitnim elementima ugovora za predmetnu Uslugu, koji će 
sukladno odredbama ove Dokumentacije o nabavi, Zakona o javnoj nabavi, Zakonu o 
obveznim odnosima, te ostalim relevantnim propisima biti ugovoreni ugovorom o nabavi. 
&nbsp; <strong>Uvjeti i zahtjevi koji moraju biti ispunjeni sukladno po...
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

https://eojn.hr/tender-eo/93282
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Finanční ujednání: Na zaprimanje, obradu i plaćanje računa primjenjuje se Zakon o 
elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi („Narodne novine“, broj 94/18). Plaćanje 
obavljenih Usluga izvršiti će se na poslovni račun odabranog ponuditelja, odnosno 
podugovaratelja na temelju računa Izvršitelja, uz koje se prilaže zapisnik o stanju ispunjenja 
Usluga. Računi se ispostavljaju prema napredovanju obavljanja Usluga, najviše jednom 
mjesečno za obavljene Usluge. Ispostavljeni račun Naručitelj će platiti u roku do 30 dana po 
njegovom primitku, uz uvjet ovjere od osobe ovlaštene za nadzor provedbe ugovora o nabavi 
od strane Naručitelja. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za usluge 
koje će izvesti podugovaratelj, Naručitelj obvezno neposredno plaća podugovaratelju

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Hrvatske vode, pravna osoba za 
upravljanje vodama
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Hrvatske vode, pravna 
osoba za upravljanje vodama

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Registrační číslo: 28921383001
Poštovní adresa: Ulica grada Vukovara 220
Obec: Grad Zagreb
PSČ: 10000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: Damir Polančec
E-mail: damir.polancec@voda.hr
Telefon: +385 16307333
Internetová adresa: https://voda.hr/hr
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrační číslo: 95857869241
Poštovní adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Obec: Zagreb
PSČ: 10000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: Kontakt

mailto:damir.polancec@voda.hr
https://voda.hr/hr
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E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetová adresa: https://www.dkom.hr/
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Narodne novine d.d.
Registrační číslo: TED94
Registrační číslo: HR64546066176
Poštovní adresa: Savski gaj XIII. 6
Obec: Zagreb
PSČ: 10020
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetová adresa: https://www.nn.hr/
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: e015944e-9a30-4a9e-8bdf-b61e9ce11722  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 06/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: chorvatština
Číslo zveřejnění oznámení: 549116-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 151/2026
Datum zveřejnění: 07/08/2026

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
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