See the notice on TED website

550093-2026 - Zadavani

Estonsko — Programovani programového vybaveni a poradenské sluzby — TTJA
menetlusprotsesside drianaliitis

OJ S 151/2026 07/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Registrite ja Infosusteemide Keskus
E-mail: rik.hanked@rik.ee
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: TTJA menetlusprotsesside arianaliis
Popis: Riigihanke eesmark on sdlmida hankeleping Uhe edukaks tunnistatud pakkujaga, kes
hakkab teostama arianalliisi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise voimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Analtusi eesmark on valja téétada ja kirjeldada
vdimalikult Uhtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitdod. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifikator Fizeni: c1c857fe-9534-466f-af03-d37c79b3e256
Interni identifikator: 312769-0000
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Avatud hankemenetlus
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72200000 Programovani programového vybaveni a poradenské
sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Zemé: Estonsko
Dalsi informace: Eesti

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Zemé: Estonsko
DalSi informace: Eesti

2.1.2. Misto plnéni
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Zemé: Estonsko
Dalsi informace: Eesti

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Zemé: Estonsko
Dalsi informace: Eesti

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Zemé: Estonsko
Dalsi informace: Eesti

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 150 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallitisi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sélmitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Jednotné evropské osveédceni pro vefejné zakazky (ESPD),
Jednotné evropské osveédc&eni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: TTJA menetlusprotsesside arianallils
Popis: Riigihanke eesmark on sélmida hankeleping uhe edukaks tunnistatud pakkujaga, kes
hakkab teostama arianalisi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise véimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Analtusi eesmark on valja téétada ja kirjeldada
vBimalikult Ghtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitdod. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Interni identifikator: 312769-0000

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72200000 Programovani programoveho vybaveni a poradenské
sluzby
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5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Zemé: Estonsko
DalSi informace: Eesti

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Zemé: Estonsko
Dalsi informace: Eesti

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Zemé: Estonsko
Dalsi informace: Eesti

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Zemé: Estonsko
DalSi informace: Eesti

5.1.2. Misto plInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Zemé: Estonsko
Dalsi informace: Eesti

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/10/2026
Doba trvani: 5 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 150 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek plné nebo ¢aste¢né financovany z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
DalSi informace: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallusi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sdimitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva nduab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cill
Popis: Hindamiskriteeriumites on kasutatud sotsiaalselt vastutustundlikku aspekti.
Cil strategického zadavani zakazek: Snizeni dopadu na zivotni prostiedi
Popis: Keskkonnahoidlikud tingimused lisatud riigihanke vastavustingimustesse.
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Cil strategického zadavani zakazek: Inovativni nakup

Popis: Infoslisteemide anallitsi ja arendustdid saab pidada innovatsiooni toetavaks,
arvestades, et iga arendus vdimaldab infosusteemide kasutajamugavuse parandamist,
teenuse taiustamist ning protsesside taiustamist/ lihtsustamist.

Pristup ke snizovani dopadl na Zivotni prostiedi: Jiné

Zadavani verejnych zakazek na inovativni feSeni: Pofizované stavebni prace, dodavky nebo
sluzby zahrnuji inovaci procesu.

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postizenim nejsou zahrnuta s nasledujicim odlvodnénim
Oduvodnéni: Hankelepingu taitmisel peab taitja jargima hankija ndudeid kasutajakogemusele
ja kasutajaliidese disainile, mis sisaldab ka néuded ligipaasetavusele ning infostisteemi
arendamisel jargitakse ka ettevotlus- ja infotehnoloogiaministri 28.02.2019 maarusega nr 20
,veebilehe ja mobiilirakenduse ligipaasetavuse nduded ning ligipaasetavust kirjeldava teabe
avaldamise kord“ ndudeid.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 35
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164
/documents?group=B

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/tenders
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o uc¢ast: estonstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
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Lhuta pro doru€eni nabidek: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 08/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as

Misto: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediac¢ni fizeni: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizace pfislusna pro pfezkum: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informace o lhatach pro prezkum: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Registrite ja Infosisteemide
Keskus
Organizace pfijimajici zadosti o U€ast: Registrite ja Infostisteemide Keskus

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Registrite ja Infostisteemide Keskus
Registracni Cislo: 70000310
Postovni adresa: Lubja tn 4
Obec: Tallinn
PSC: 19081
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Zemé: Estonsko
Kontaktni misto: Teele Nassi
E-mail: rik.hanked@rik.ee
Telefon: +372 58505692
Internetova adresa: http://www.rik.ee/
Profil kupujiciho: http://www.rik.ee/
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Centralni zadavatel zadavajici vefejné zakazky nebo uzavirajici ramcové dohody na stavebni
prace, dodavky nebo sluzby uréené pro jiné kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registracni €islo: 1000123
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Pos&tovni adresa: Tartu mnt 85

Obec: Tallinn

PSC: 10115

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Zemé: Estonsko

E-mail: vako@fin.ee

Telefon: +3726113713

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace pfislusna pro mediacni fizeni

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Riigihangete register
Registracni Cislo: TED64
Postovni adresa: Lokke tn 4
Obec: Tallinn
PSC: 10122
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Zemeé: Estonsko
E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 5d3f7d33-0f6f-4d64-9785-2c69a1ed5809 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 05/08/2026 17:22:42 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni Cas
Datum odeslani oznameni (eSender): 05/08/2026 17:30:01 (UTC+03:00) vychodoevropsky
letni Cas

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: estonstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 550093-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 151/2026

Datum zvefejnéni: 07/08/2026
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