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551101-2026 - Zadavani

Némecko — Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Rahmenvertragsvergabe im Bereich ANU IT-ServiceDesk — Senior Service Desk Agent
& Service Desk Agent

OJ S 152/2026 10/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: RheinEnergie AG -L-
E-mail: |.bettermann@rheinenergie.com
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s elektfinou

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Rahmenvertragsvergabe im Bereich ANU IT-ServiceDesk — Senior Service Desk
Agent & Service Desk Agent
Popis: Die RheinEnergie AG sowie deren Gesellschaften und Beteiligungen bendtigen flexible,
temporéare Unterstiitzung durch Leiharbeitnenmer (ANU-Mitarbeitende), um beispielsweise
Arbeitsspitzen abzudecken, langfristige Abwesenheiten von Mitarbeitenden zu kompensieren
oder Projekte mit einem hohen Bedarf an Projektteilnehmern umzusetzen. Der Service Desk
des Unternehmens wird aktuell durch einen externen Dienstleister betrieben. Im Rahmen einer
geplanten Neuausrichtung soll der Service Desk kunftig nicht mehr klassisch ausgelagert,
sondern Uber Arbeitnehmeriiberlassung (ANU) betrieben werden. Hierzu ist vorgesehen,
(Senior) - IT Service Desk Agenten als Leiharbeitskrafte einzusetzen. Diese Ubernehmen die
klassischen Service-Desk-Tatigkeiten.
Identifikator Fizeni: 5bb57a0c-9773-478d-8b1e-485229¢ca6029
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

Dalsi klasifikace (cpv): 79620000 Zabezpec€ovani personalu v€etné personalu na dobu urcitou

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kdln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Zemé: Némecko
DalSi informace: beim Auftraggeber

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU
sektvo -
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2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Rahmenvertragsvergabe im Bereich ANU IT-ServiceDesk — Senior Service Desk
Agent & Service Desk Agent
Popis: Die RheinEnergie AG sowie deren Gesellschaften und Beteiligungen bendtigen flexible,
temporare Unterstiitzung durch Leiharbeitnehmer (ANU-Mitarbeitende), um beispielsweise
Arbeitsspitzen abzudecken, langfristige Abwesenheiten von Mitarbeitenden zu kompensieren
oder Projekte mit einem hohen Bedarf an Projektteilnehmern umzusetzen. Der Service Desk
des Unternehmens wird aktuell durch einen externen Dienstleister betrieben. Im Rahmen einer
geplanten Neuausrichtung soll der Service Desk kiinftig nicht mehr klassisch ausgelagert,
sondern Uber Arbeitnehmeriiberlassung (ANU) betrieben werden. Hierzu ist vorgesehen,
(Senior) - IT Service Desk Agenten als Leiharbeitskrafte einzusetzen. Diese Gbernehmen die
klassischen Service-Desk-Tatigkeiten.
Interni identifikator: LOT-0001 E48922642

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
DalSi klasifikace (cpv): 79620000 Zabezpe€ovani personalu v€etné personalu na dobu urcitou

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): KolIn, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Zemé: Némecko
Dalsi informace: beim Auftraggeber

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dalsi informace: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet fur:
startup#, #Besonders auch geeignet fiur:other-sme#, #Besonders auch geeignet flir:selbst#

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
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Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.subreport.de/E48922642

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.subreport.de/E48922642
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
DalSi informace: gemal Vergabeunterlagen
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: gemal Vergabeunterlagen
Financni ujednani: gemal Vergabeunterlagen

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 6
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: RheinEnergie AG -L-
Informace o |hatach pro prezkum: gemaR Vergabeunterlagen
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: RheinEnergie AG -L-

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: RheinEnergie AG -L-
Registracni €Cislo: Berichtseinheit-ID 00003031
Postovni adresa: Parkgurtel 24
Obec: KoIn
PSC: 50823
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): KolIn, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Zemé: Némecko
E-mail: |.bettermann@rheinenergie.com
Telefon: +49 22 117 83459
Internetova adresa: https://www.rheinenergie.com
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfislusna pro pfezkum
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8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 3219ab77-160d-4b8e-980f-2c503c62cael - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 07/08/2026 11:36:42 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 551101-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 152/2026

Datum zvefejnéni: 10/08/2026
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