See the notice on TED website

553497-2026 - Zadavani

Spanélsko — Sluzby informaénich technologii — El objeto del contrato sera la realizacion de los
Servicios integrales del Centro deAtencion a Usuarios de la Consejeria de Educacion, Formacion
Profesional,Actividad Fisica y Deportes del Gobierno de Canarias, con el fin de garantizarla
continuidad de los servicios digitales educativos que se prestan a la comunidadeducativa
canaria, y de la infraestructura tecnologica que los soporta.

OJ S 152/2026 10/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Consejeria de Educacion, Formacion Profesional, Actividad Fisica y Deportes
de Canarias
E-mail: ivalrodx@gobiernodecanarias.org
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Vzdélavani

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: El objeto del contrato sera la realizacion de los Servicios integrales del Centro
deAtencion a Usuarios de la Consejeria de Educacion, Formacion Profesional,Actividad Fisica
y Deportes del Gobierno de Canarias, con el fin de garantizarla continuidad de los servicios
digitales educativos que se prestan a la comunidadeducativa canaria, y de la infraestructura
tecnologica que los soporta.
Popis: El objeto del contrato sera la realizacion de los Servicios integrales del Centro
deAtencion a Usuarios de la Consejeria de Educacion, Formacion Profesional,Actividad Fisica
y Deportes del Gobierno de Canarias, con el fin de garantizarla continuidad de los servicios
digitales educativos que se prestan a la comunidadeducativa canaria, y de la infraestructura
tecnologica que los soporta.
Identifikator fizeni: 0f8a2fd9-7e27-4d32-8940-4318073f4859
Interni identifikator: SER/2026/0000093450
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72222300 Sluzby informacnich technologii
Dalsi klasifikace (cpv): 72514000 Péce o pocitatoveé zarizeni, 72600000 Vypocetni podpora a
poradenské sluzby

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): El Hierro (ES703)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Fuerteventura (ES704)
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Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Gomera (ES706)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Palma (ES707)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Lanzarote (ES708)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 19 651 246,47 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje divodu pro vylou€eni: Oznameni
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisli o ochrané Zivotniho prostfedi: No
cumplir las obligaciones aplicables en materia medioambiental, socialo laboral, nacional o
internacional.

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: El objeto del contrato sera la realizacion de los Servicios integrales del Centro
deAtencion a Usuarios de la Consejeria de Educacion, Formacion Profesional,Actividad Fisica
y Deportes del Gobierno de Canarias, con el fin de garantizarla continuidad de los servicios
digitales educativos que se prestan a la comunidadeducativa canaria, y de la infraestructura
tecnologica que los soporta.
Popis: El objeto del contrato sera la realizacion de los Servicios integrales del Centro
deAtencion a Usuarios de la Consejeria de Educacion, Formacion Profesional,Actividad Fisica
y Deportes del Gobierno de Canarias, con el fin de garantizarla continuidad de los servicios
digitales educativos que se prestan a la comunidadeducativa canaria, y de la infraestructura
tecnologica que los soporta.
Interni identifikator: SER/2026/0000093450

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72222300 Sluzby informacnich technologii
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553497-2026

Dalsi klasifikace (cpv): 72514000 PécCe o pocitatoveé zarizeni, 72600000 Vypocetni podpora a

poradenské sluzby

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): El Hierro (ES703)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Zemé: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Gomera (ES706)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Palma (ES707)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Lanzarote (ES708)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemé&: Spanélsko

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 0

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Strategické zadavani zakazek
PFistup ke snizovani dopadu na zivotni prostfedi: Jiné
Prosazovany socialni cil: Spravedlivé pracovni podminky

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni

Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat

Popis vybéroveého kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveého kritéria: Trabajos realizados
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Kritérium: Certifikaty od institutl pro kontrolu kvality
Popis vybérového kritéria: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: C1. Precio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: C2. Servicio de "Proyectos de telecomunicaciones".
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: C3. Servicio de "Consultoria Moodle".
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: C4. Ampliacién del "Servicio de Multiconferencia".
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: C5. Desarrollo e implantacién de un Cuadro de Mando Integral.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: C6. Experiencia personal in situ.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: C7. Certificacion del personal.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=0CA7kexLy3bL1rX3q%2FMAPA%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=0CA7kexLy3bL1rX3q%2FMAPA%3D%3D
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Jazyky, v nichzZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 11/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 48 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 15/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as

Misto: Consejeria de Educacion, Formacion Profesional, Actividad Fisica y Deportes
Datum otevreni: 29/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Consejeria de Educacion, Formacion Profesional, Actividad Fisica y Deportes.
Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Consejeria de Educacién, Formacién Profesional,
Actividad Fisica y Deportes de Canarias - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la
CAC
Informace o Ihtach pro pfezkum: El plazo para la interposicion del recurso especial en
materia de contratacion es de 15 dias habiles, de conformidad con el articulo 50 de la LCSP.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Consejeria de
Educacion, Formacion Profesional, Actividad Fisica y Deportes de Canarias - Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de la CAC

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Consejeria de Educacion, Formacion Profesional, Actividad Fisica y Deportes
de Canarias
Registracni Cislo: 21275510171311
Registracni Cislo: S3511001D
Obec: Santa Cruz de Tenerife
PSC: 38003
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemé: Spanélsko
Kontaktni misto: Consejeria de Educacion, Formacion Profesional, Actividad Fisica y
Deportes de Canarias
E-mail: ivalrodx@gobiernodecanarias.org
Telefon: +34 922423546
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Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=tusM9c61JuwBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D

DalSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC
Obec: Santa Cruz de Tenerife

PSC: 38071

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé&: Spanélsko

E-mail: tacpcac.chac@gobiernodecanarias.org

Telefon: 922922332

Internetova adresa: https://sede.gobcan.es/hacienda/hacienda/area_personal
Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC
Obec: Santa Cruz de Tenerife

PSC: 38071

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Tenerife (ES709)

Zemé: Spanélsko

E-mail: tacpcac.chac@gobiernodecanarias.org

Telefon: 922922332

Internetova adresa: https://sede.gobcan.es/hacienda/hacienda/area personal
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

Oznameni - informace

553497-2026

Identifikator oznameni/verze: b1553865-2783-4da5-a420-31d2ec914747 - 01
Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni 0 zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 07/08/2026 13:22:45 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,

stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina
Cislo zvefejnéni oznameni: 553497-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 152/2026

Datum zvefejnéni: 10/08/2026
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