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558130-2026 - Zadavani

Cesko — Help desk - POSKYTOVANIi SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
OJ S 154/2026 12/08/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: NET4GAS, s.r.o.
E-mail: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
Pravni forma kupujiciho: Subjekt se zvlastnimi nebo vyhradnimi pravy
Cinnost zadavatele: Vyroba, doprava nebo distribuce plynu nebo tepla

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
Popis: Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby podpory
koncovych stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby podpory LAN.
Pfedmétem plnéni jsou déle sluzby na bazi Time & Material a asisten¢ni sluzby poskytované v
ramci planu ukonceni sluzeb. Jednotliva dil€i plnéni této zakazky tedy jsou: a) Service Desk:
pfedmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of Contact)
Service Desku a komunikacnich kanall pro uZivatele sluzeb i pro zadavatele; b) Podpora
koncovych stanic: pfedmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni (HW) a
programového vybaveni (SW) koncovych stanic; c) Podpora ostatnich zafizeni a drobného
HW: pfedmétem plnéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyzadani tykajici se jednoho ze
zarizeni typu: mobilni koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni Ci sitova
tiskarna, multifunkeni zafizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem plnéni je patchovani
kabelaze, udrzovani aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a patch
panelim; e) Sluzby na bazi Time & Material: pfedmétem je Cerpani sluzeb specialistll v
pfedem definovanych rolich na zakladé individualnich objednavek.
Identifikator fizeni: 796be65a-126f-4cc8-a23b-975e41889ddd
Interni identifikator: VZ DESKTOP
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72253100 Help desk

Dalsi klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podptrné sluzby, 50322000 Udrzba osobnich
poditact, 50323100 Udrzba perifernich zafizeni pogitagtl, 72267000 Udrzba a opravy
programového vybaveni, 72710000 Mistni pocitaCoveé sité

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Cesko
Kdekoli v dané zemi

2.1.4. Obecné informace
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Pravni zaklad:

Smérnice 2014/25/EU

Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Pouzitelné preshranicni pravo: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: POSKYTOVANI| SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
Popis: Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby podpory
koncovych stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby podpory LAN.
Pfedmétem plnéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asistencni sluzby poskytované v
ramci planu ukonc&eni sluzeb. Jednotliva dil€i pInéni této zakazky tedy jsou: a) Service Desk:
predmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of Contact)
Service Desku a komunikaénich kanall pro uzivatele sluzeb i pro zadavatele; b) Podpora
koncovych stanic: pfedmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni (HW) a
programového vybaveni (SW) koncovych stanic; ¢) Podpora ostatnich zafizeni a drobného
HW: pfedmétem plnéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyzadani tykajici se jednoho ze
zarizeni typu: mobilni koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni &i sitova
tiskarna, multifunk&ni zafizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem plnéni je patchovani
kabelaze, udrzovani aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a patch
panelim; e) Sluzby na bazi Time & Material: pfedmétem je Cerpani sluzeb specialistl v
pfedem definovanych rolich na zakladé individualnich objednavek.
Interni identifikator: VZ DESKTOP

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72253100 Help desk
Dalsi klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podptirné sluzby, 50322000 Udrzba osobnich
poditact, 50323100 Udrzba perifernich zafizeni pogitagtl, 72267000 Udrzba a opravy
programového vybaveni, 72710000 Mistni pocitaCové sité

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Cesko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/02/2027
Jina doba: Neomezeny

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 0

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
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Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cilt
Popis: Zadavatel poZaduje dodrzovani etickeho kodexu
Prosazovany socialni cil: Jiné

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Pfistup k urcité zadavaci dokumentaci je omezeny
Odlvodnéni omezeni pfistupu k nékterym ¢astem zadavaci dokumentace: Ochrana zvlast
citlivych informaci
Informace o divérnych dokumentech jsou k dispozici na: https://tenderarena.cz/dodavatel
/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail
/20002374
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: ¢estina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Zadavatel pozaduje jistotu ve vysi 480 000 CZK
Lhata pro doru€eni nabidek: 21/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 90 Dny
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Veskeré informace uvedeny v zadavaci dokumentaci
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Finanéni ujednani: Uvedeny v zadavaci dokumentaci

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislugna pro pfezkum: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Informace o Ihatach pro prezkum: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek k
Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnl ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o domnélém
poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do chvile, kdy se
soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou. Namitky proti tkonim
oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uverejnit ¢i odeslat
stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni &i doruceni
stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihtta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena |hiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této lhaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
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proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skoncenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnl ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zdkazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zpusobem podle § 212 odst. 2 zdkona s
uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, predbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésict od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KCc.

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: NET4GAS, s.r.o.

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: NET4GAS, s.r.o.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrha na prezkum: UFad pro ochranu
hospodarské soutéze

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: NET4GAS, s.r.o.
Registracni Cislo: 27260364
Postovni adresa: Na hfebenech 11 1718
Obec: Praha
PSC: 14000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Zemé: Cesko
E-mail: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
Telefon: +420 739538102
Profil kupujiciho: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
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8.1.

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline

ORG-0002

Oficialni nazev: Utad pro ochranu hospodarské soutéze
Registracni Cislo: 65349423

Postovni adresa: tfida Kpt. JaroSe 1926/7

Obec: Brno

PSC: 60200

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Zemé: Cesko

E-mail: posta@uohs.cz

Telefon: +420 542167111

Internetova adresa: https://uohs.gov.cz

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

Oznameni - informace

558130-2026

Identifikator oznameni/verze: c869f970-0b71-436b-8c32-589494f57030 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 11/08/2026 08:43:41 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,

stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: ¢estina
Cislo zvefejnéni oznameni: 558130-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 154/2026

Datum zvefejnéni: 12/08/2026
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